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Cuvânt înainte 

În ultimii trei ani, unităţile administrativ-teritoriale din România au preluat responsabilităţi noi, uneori în situaţii economice locale dificile.

De aceea - uneori poate în mod special - în aceste perioade dificile din punct de vedere economic, autorităţile locale ar trebuie să includă cât mai mult participarea cetăţenească în procesul decizional.

În cadrul acestui proces există două direcţii. Prima direcţie este reprezentată de un flux constant de informaţii de la autorităţile locale către comunitate. Acesta ar trebui să menţină comunitatea informată de noile planuri - cheltuielile bugetare pentru anul ce urmează, planificarea dezvoltării economice, proiectele de investiţii de capital, sau alte iniţiative locale importante. 

Cea de a doua parte a acestui proces este invitarea cetăţenilor să contribuie efectiv cu idei, să îşi prezinte problemele şi să participe în mod real la procesul decizional.

În mod sigur acest lucru nu este uşor de realizat. Punerea de informaţii la dispoziţia cetăţenilor şi analizarea ideilor acestora necesită timp şi resurse. Schimbul de idei nu înseamnă că, automat,  totul va merge bine. Dar numai astfel, şi numai atunci când este cazul, un parteneriat viabil între comunitate şi autoritatea locală se poate dezvolta, şi prin urmare, guvernarea democratică este întărită.

Acest manual de instruire oferă tehnici, exemple şi studii de caz în privinţa instruirii în domeniul participării cetăţeneşti şi se doreşte un instrument de lucru pentru organizaţii (Centre Regionale de Formare Continuă pentru Administraţia Locală, Corpuri Profesionale ale Asociaţiilor din Adminstraţia Locală, organizaţii non-guvernamentale, etc) sau organizatii non-guvernamentale, etc), sau instructori şi consultanţi care doresc să poată iniţia şi întreţine programe de participare a cetăţenilor la luarea deciziei în comunităţile locale.

RTI, Programul de Asistenţă pentru Administraţia Publică Locală LGAP doreşte să mulţumească întrgii echipe care a participat la realizarea acestui manual: prof.univ.dr. Lucica Matei, Georgeta Gheţe, Kristina Creoşteanu, Radu Florea, Claudia Pamfil, Adrian Sorescu, Dragoş Dincă, Isabelle Bârsan şi Sorin Toarcea, care au lucrat exemplar sub coordonarea lui Daniel Şerban, RTI Managerul Programului de Instruire şi Specialist în Participarea Cetăţenească. Cu acest prilej RTI/LGAP doreşte să mulţumească în mod special şi consultanţilor/mentorilor în domeniul participării cetăţenesti din cadrul programului nostru, Eric Chetwynd şi Frances Chetwynd.

Acum sunteţi invitaţi să faceţi comentarii pe marginea celor incluse în acest manual. Cu certitudine contribuţiile dumneavoastră vor lărgi aria de informare asupra participării cetăţeneşti în România şi vor oferi un cadru mai amplu de dezbatere. 

Programul de Asistenţă pentru Administraţia Publică Locală din România LGAP derulat de Research Triangle Institute RTI International este finanţat de Agenţia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internaţională USAID.

Ted Hazard
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Prefaţă

Lucrarea “Participarea cetăţenească în luarea deciziei” este concepută şi realizată într-o versiune originală, originalitate dată de caracterul pragmatic al acesteia.

Ca subsistem  al sistemului social global, administraţia publică are puternice determinări politice, sociale, economice, culturale etc. fiind într-o complexă conexiune cu mediul său.

Restructurarea sistemică a sectorului public în ansamblul său este, sau trebuie să fie, pentru ţările  aflate în tranziţie, o consecinţă a aplicării reformei administraţiei publice.

Totodată, reforma urmează să asigure o nouă atitudine faţă de problemele cetăţeanului, atitudine caracterizată prin receptivitate şi responsabilitate şi, concomitent, prin profesionalism şi promptitudine.

În ultimii ani informarea cetăţenilor despre serviciile publice, standardele acestora, a devenit o problemă tot mai importantă în sectorul public în ţările puternic dezvoltate.

Necesitatea informării cetăţenilor – consumatori şi clienţi ai serviciilor publice – apare ca rezultat al preocupării pentru legitimitatea democratică a administraţiei. Informaţiile despre serviciile publice reprezintă o modalitate de creştere a transparenţei guvernării şi a drepturilor cetăţenilor la serviciile publice.

Structurarea pe şapte capitole a lucrării evidenţiază subiecte importante, susţinute nu de puţine ori şi de studii de caz cu exemplificare din administraţia publică din România. Dintre acestea amintim: consultarea şi participarea cetăţenilor; informarea cetăţenilor – centre de informaţii pentru cetăţeni (CIC), pagini pe Internet, mass-media, etc; mecanisme privind obţinerea informaţiilor de la cetăţeni – dezbateri publice, audieri publice, sondaje, interviuri, brainstorming, etc; mecanisme de lucru cu cetăţenii – întâlniri publice cu reprezentanţii administraţiei publice locale, comitetele / grupurile consultative cetăţeneşti; parteneriat şi acţiune; responsabilitatea şi acţiunea cetăţenilor în dezvoltarea economică locală.

Sunt, de asemenea, abordate relaţiile cetăţean – autorităţi ale administraţiei publice locale privind susţinerea şi aplicarea iniţiativelor de dezvoltare economică locală, calitatea serviciilor, precum şi studii de caz şi exemple din unele ţări europene şi americane.

Capitolul I, Democraţie şi participare cetăţenească supune atenţiei cititorului elemente privind definirea participării cetăţeneşti, necesitatea acesteia, actorii participării cetăţeneşti, domeniile şi modul de realizare a acesteia şi costurile şi beneficiile participării cetăţeneşti.

Capitolul II, Analiza factorilor interesaţi introduce cititorul în problematica grupurilor de persoane sau instituţii, interesate de dezvoltarea unui proiect.

Capitolul III, Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale permite cititorului accesul în “lumea” centrelor de informaţii pentru cetăţeni, cunoscând activităţile acestora şi alte forme ale tehnologiei informaţiei de informare cetăţenească.

Capitolul IV, Colectarea informaţiilor de la cetăţeni se doreşte a se constitui într-un mini-ghid  de tehnici şi metode de cunoaştere a opiniei cetăţenilor şi recomandări de folosire a acestora (tehnicile interviului, grupului nominal, metoda “brainstorming”, sondajele, audierile şi dezbaterile publice).

Capitolul V, Cetăţenii şi administraţia publică locală – colaborarea, familiarizează cititorul cu noţiunile de comitet şi grup consultativ cetăţenesc, fiind susţinute şi de exemplele consiliilor locale Braşov şi Sibiu.

Capitolul VI, Planificare participativă face o trecere de la teoria principiilor şi etapelor planificării participative la practica acesteia supunând atenţiei cazul Primăriei Focşani.

Capitolul VII, Participarea cetăţenească în domeniile specifice, introduce conceptul dezvoltării economice locale şi legislaţia românească în vigoare, referitoare la dezvoltarea economică, regională, a parcurilor industriale, etc.

La sfârşitul fiecărui capitol cititorul are posibilitatea să rezolve o serie de exerciţii şi aplicaţii practice, astfel încât el să devină unul din actorii activităţilor autorităţilor administraţiei publice locale.

Lucrarea poate fi recomandată celor care au preocupări în domeniul pregătirii  angajaţilor şi funcţionarilor publici, persoanelor implicate în calitate de lectori în acţiuni de pregătire, seminarii, dezbateri, workshop-uri, studenţilor, societăţii civile şi tuturor celor care doresc să se familiarizeze cu ABC-ul participării cetăţeneşti.

Prof. univ. dr. LUCICA MATEI

Prodecan Facultatea de Administraţiei Publică din cadrul 

Şcolii Naţionale de Studii Politice şi Administrative

Coordonatorul lucrării 

Cum se foloseşte acest manual

Dată fiind complexitatea temei şi fundamentând ideea că nu există participare cetăţenească "de dragul participării cetăţenesti", am structurat acest manual de instruire pentru a putea fi utilizat în mai multe moduri. 

De la bun început trebuie precizat faptul că acest manual, mai bine spus partea de eseu a fiecărui capitol, conţine părţi importante tratate în Manualul "Participarea Cetăţenească pentru îmbunătăţirea procesului decizional în administraţia publică locală", realizat tot  în cadrul programului nostru în anul 2001 de către Eric Chetwynd şi Frances Chetwynd, consultanţi RTI. După cum vă veţi da lesne seama, această noua publicaţie a RTI/LGAP este un manual de instruire, îmbogăţind ediţia precedentă cu multe exerciţii, studii de caz, teme de meditatie, etc.

1. Studiu individual

Prezentările de la începutul fiecărui capitol sunt destinate studiului individual. Informaţia este, cum e  şi firesc, îmbogaţită  de exerciţii şi de materiale vizuale (transparente), în mare parte dedicate instruirii grupurilor de persoane, activitate pe care o explicăm la punctul următor. În mod individual, cititorul poate parcurge tot pachetul informaţional. Pentru asta, el are nevoie doar de un loc liniştit pentru a gândi, de ceva timp şi ceva de scris. Gradul de receptare a informaţiilor este mărit în mod semnificativ pentru cititorul care işi face  însemnări şi incearcă să răspundă la întrebări.

2. Ateliere de instruire

Manualul este gândit să folosească instructorilor profeşionişti în ateliere de instruire cu tema "Participarea cetăţenilor la luarea deciziei la nivel local", dar şi cu alte teme ce privesc administraţia locală cum ar fi: bugete locale, taxe şi impozite, dezvoltare locală, planificarea investiţiilor, managementul serviciilor publice, planificare strategică, etc.  Participanţii pot fi din administraţia locală, persoane alese sau numite, reprezentanţi ai societăţii civile, ai oamenilor de afaceri, ai cetăţenilor, din aceeaşi localitate sau din localităţi diferite. Am inclus diverse tipuri de activităţi şi de formulare pentru a asigura instructorilor o bună flexibilitate în adaptarea unui atelier la nevoile specifice fiecărui grup de participanţi, omogen sau eterogen. În manual am introdus numeroase studii de caz, exemple din România şi uneori din alte ţări, toate pentru a da un plus de greutate aspectului practic al participării cetăţeneşti. 

La finalul fiecărui capitol se află rezumatul acestuia, exerciţii ce conţin note pentru instructor şi un set de materiale vizuale (transparente) pentru a ajuta instructorii să-şi construiască prezentarea. 

Ca instructor, puteţi decide folosirea materialelor din manual în ordinea exactă indicată şi în maniera prezentată. Daca preferaţi, totuşi, puteţi rearanja sau modifica materialele după cum aveţi nevoie, pentru a atinge obiectivele fiecărui caz particular de instruire. De exemplu, puteţi programa module de instruire de o zi sau  o jumătate de zi în cazul programelor mai complexe folosind acele informaţii teoretice şi exerciţii care vă ajută la atingerea obiectivelor, sau puteţi programa trei zile de instruire, sau chiar o săptamână profitând de multitudinea materialelor disponibile (suplimentate cu ale dumneavoastră).  

Manualul este disponibil în versiune electronică şi pe pagina web a programului nostru : www.lga.ro.

Sperăm ca în orice situaţie veti găsi acest manual eficient, conţinând multe idei alternative de instruire care să poată fi combinate, modificate sau abandonate, dupa cum obiectivul instruirii o cere. 

Mult succes !!! 

Daniel Şerban

Specialist în Participare Cetăţenească

Programul de Asistenţă pentru Administraţia Locală finanţat de USAID

Research Triangle Institute International

Biroul RTI în Bucureşti

Str. Mihai Eminescu, nr. 144

Tel/Fax. 40 - 21 - 212 2176, 40 - 21 - 212 2177, 40 - 21 - 212 2178

e-mail: dserban@xnet.ro, danielserban01@hotmail.com

www.lga.ro

Capitolul I

Democraţie şi participare cetăţenească

Introducere

Acest capitol prezintă aspecte generale privind participarea cetăţenească. 

În cazul unor programe de instruire săptămânale, acest capitol poate fi prezentat într-o zi, fiecare subcapitol fiind conceput pentru a fi prezentat într-o oră. 

În situaţia în care participarea cetăţenească nu reprezintă decât o componentă de o zi a unui modul complex de instruire, acest capitol poate fi utilizat în întregime, cuprinzând elemente generale despre participarea cetăţenească, sau poate fi utilizat doar primul subcapitol de o oră, urmând ca, pentru fiecare capitol al manualului, să fie prezentate astfel de module de o oră.

Obiective

La sfârşitul programului, participanţii vor:

· Înţelege mai bine noţiunile ce se referă la participare cetăţenească.

· Conştientiza rolul participării cetăţeneşti într-o democraţie precum si rolul funcţiei publice în luarea deciziei in mod participativ.

· Identifica factorii şi domeniile participării cetăţeneşti.

· Înţelege  mecanismele prin care se realizează participarea cetăţenească la nivel local
.

Unde poate fi utilizat acest capitol:

· în programe de pregătire privind participarea cetăţenilor la procesul decizional local;

· în programe privind educaţia civică;

· în toate programele academice ce vizează relaţia dintre administraţia locală şi cetăţeni, procesul de luare a deciziei la nivel local, drepturile omului, etc. 

1.1. Ce este participarea cetăţenească?

Esenţa democraţiei o reprezintă un sistem de guvernare cu şi pentru oameni. Aceste cuvinte sunt la fel de adevărate şi actuale acum ca şi atunci când au fost rostite pentru prima dată în 1863 de către preşedintele american Abraham Lincoln. Acest concept al democraţiei este valabil şi pentru România, la fel ca şi pentru Statele Unite ale Americii, Anglia sau pentru orice altă democraţie modernă. 

Implicaţiile acestei afirmaţii sunt acelea că democraţia reprezintă mult mai mult decât alegeri libere, deşi acestea sunt punctul de început. Guvernarea cu şi pentru oameni trebuie să devină şi să rămână un parteneriat - un parteneriat între cetăţeni şi aleşii în care ei şi-au investit încrederea. 

Această încredere trebuie să se extindă la toţi funcţionarii publici şi la toate instituţiile administrative.

În ţările democratice de oriunde în lume, această încredere se realizează prin:

· onestitate;

· transparenţă din partea aleşilor;

oportunitatea oferită oamenilor de a juca un rol important în procesul guvernării, şi chiar în activitatea de zi cu zi. 

Participarea cetăţenilor la luarea deciziilor într-o democraţie cu tradiţie este un proces gradat, care presupune parcurgerea anumitor etape. Aceste etape se suprapun peste cele două niveluri de participare, ca parte a unui model ideal de implicare a cetăţenilor.

Primul nivel al participării este informarea, care presupune eforturi atât din partea cetăţenilor, cât şi din partea administraţiei locale. Administraţia publică este datoare să emită informaţii către cetăţeni privind activitatea şi planurile sale pentru ca aceştia să poată înţelege direcţiile prioritare ale politicii administrative a aleşilor locali.

Al doilea nivel se referă la consultarea cetăţenilor, aceasta fiind acţiunea autorităţilor pentru identificarea necesităţilor cetăţenilor, pentru evaluarea priorităţilor unor acţiuni sau colectarea de idei şi sugestii privind o anumită problemă. 

Patru lucruri stau la baza participării cetăţeneşti. Acestea sunt:

· Administraţia locală deschisă spre implicarea cetăţenilor în activitatea complexă a procesului de guvernare. 

· Transferul continuu de informaţii de la administraţie la cetăţeni. 

· Modalităţi eficiente prin care administraţia culege informaţii de la cetăţeni. 

· Cetăţeni informaţi care îşi onorează obligaţia de a participa ca parteneri egali în activităţile administraţiei, deoarece înţeleg problemele.

Participarea cetăţenească reprezintă combinaţia acestor elemente - informaţie, comunicare şi implicare în relaţia care se stabileşte între administraţie şi cetăţeni, iar activităţile administraţiei sunt dezvoltate şi susţinute în aşa fel încât să corespundă cât mai mult posibil nevoilor şi dorinţelor cetăţenilor. Aceste elemente sunt prezentate pe scurt în următoarea definiţie:

Participarea Cetăţenească este procesul prin care preocupările, nevoile şi valorile cetăţenilor sunt încorporate în procesul decizional al administraţiei  publice locale. Există două direcţii de comunicare (între cetăţeni şi administraţie), cu scopul general de îmbunătăţire a deciziilor (administraţiei publice locale) susţinute de către cetăţeni .

1.2. De ce este necesară participarea cetăţenească?

La nivelul administraţiei locale, ideea participării cetăţeneşti în procesul guvernării are un înţeles adânc. Aceasta deoarece oamenii locuiesc în oraşe, comune şi sate, iar aici:

· Deciziile administraţiei au cel mai vizibil impact asupra oamenilor, şi

· Contribuţia cetăţenilor se obţine mai uşor, dacă administraţia îşi doreşte aceasta.

Desigur, trebuie ca şi cetăţenii să înţeleagă care le sunt responsabilităţile în acest proces democratic de guvernare. Aceasta înseamnă că administraţia locală trebuie să educe cetăţenii în rolul lor de participanţi activi în activităţile administraţiei - nu numai în alegeri, ci şi în derularea procesului de guvernare.

Într-o comunitate locală, unde administraţia şi cetăţenii sunt implicaţi activ în procesul participării cetăţeneşti, administraţia locală va fi pregătită:

· să împărtăşească informaţiile într-o manieră onestă, completă şi clară;

· să ofere cetăţenilor posibilitatea de a-şi exprima opiniile şi de a influenţa deciziile administraţiei într-un mod corect şi deschis;

· să încurajeze cetăţenii să profite de aceste posibilităţi;

· să se angajeze în explicarea modului in care s-a luat decizia, furnizând toate argumentele care au fundamentat această decizie.

În acelaşi timp cetăţenii:

· vor înţelege drepturile şi obligaţiile care le revin pentru a participa la luarea deciziilor la nivel local, decizii care le pot influenta direct sau indirect vieţile;

· vor fi pregătiţi să lucreze onest şi constructiv pentru a sprijini reprezentanţii administraţiei publice locale în rezolvarea problemelor.

VALORI DE BAZĂ PENTRU PUNEREA ÎN PRACTICĂ A PARTICIPĂRII PUBLICE

1. Publicul ar trebui să aibă un cuvânt de spus în deciziile cu privire la acele acţiuni care le afectează viaţa.

2. Participarea publică include promisiunea că aceasta va influenţa decizia.

3. Procesul participării publice comunică interesele şi vine în întâmpinarea nevoilor tuturor participanţilor.

4. Procesul participării publice descoperă  şi facilitează implicarea acestor persoane potenţial afectate.

5. Procesul participării publice invită participanţii să-şi definească modul propriu de implicare.

6. Procesul participării publice arată participanţilor felul în care contribuţia lor a afectat decizia.

Procesul participării publice furnizează participanţilor informaţiile necesare pentru ca aceştia să participe într-un mod cât mai semnificativ.

1.3. Cine sunt factorii participării cetăţeneşti?

În momentul de faţă, în România, reprezentanţii administraţiei locale trebuie să fie lideri în promovarea participării cetăţeneşti.  Deoarece participarea cetăţenească este o idee nouă pentru mulţi oameni, reprezentanţii administraţiei vor fi cel mai probabil (sau ar trebui să fie) aceia care vor avea iniţiativa procesului. Aceasta presupune un angajament puternic al liderilor locali faţă de participarea cetăţenească, începând cu primarul şi cu cei mai apropiaţi consilieri ai acestuia.  Primarul, dar şi colaboratorii acestuia, ar trebui să-şi exprime angajamentul faţă de participarea cetăţenească clar, sincer şi în mod frecvent. Personalul care este implicat în lucrul direct cu publicul - ca de exemplu, oficiile de relaţii publice şi directorii CIC - trebuie să aibă şi ei un angajament puternic faţă de participarea cetăţenească.

În planificarea participării cetăţeneşti, este util să te gândeşti la cetăţeni ca şi cum ar fi clienţi ai unei afaceri. Ideea este că, atât timp cât cetăţenii plătesc pentru serviciile administraţiei taxe şi impozite, ei ar trebui să fie capabili să "cumpere" acele servicii de care au nevoie şi pe care le doresc. Dacă administraţia este plătită din aceste taxe şi impozite, ar trebui să se străduiască să furnizeze servicii de cea mai bună calitate în cel mai eficient mod. 

Într-o administraţie orientată către clienţi, iată câteva feluri prin care reprezentanţii administraţiei percep cetăţenii:

· CETĂŢEANUL este persoana cea mai importantă pentru funcţionarul public.....prin telefon, prin poştă sau când vine personal.

· CETĂŢEANUL nu depinde de noi.... noi suntem cei care depindem de el.

· CETĂŢEANUL nu este cel care ne întrerupe din muncă..... ci este chiar scopul acestei munci. Nu noi îi facem favoarea să-l servim, ... el ne face o favoare, oferindu-ne prilejul de a-l servi.

· CETĂŢEANUL nu este în afara activităţii noastre… ci o parte a acesteia.

· CETĂŢEANUL nu este o cifră statistică goală; ... ci o fiinţă umană; cu sentimente şi emoţii ca ale noastre; cu prejudecăţi şi preferinţe.

· CETĂŢEANUL nu este cineva cu care trebuie să ne certăm sau să ne încercăm puterile. Nimeni nu a câştigat vreodată ceva din disputa cu un client.

· CETĂŢEANUL este persoana care ne comunică dorinţele sale. Menirea noastră este să le tratăm într-o manieră avantajoasă pentru ambele părţi.

Participarea cetăţenească nu este numai responsabilitatea reprezentanţilor administraţiei. Cetăţenii au şi ei responsabilităţi. 

Ideea principală este aceea că, atunci când administraţia locală planifică să facă ceva care afectează drepturile sau interesele oricărui cetăţean,  administraţia ar trebui să informeze cetăţenii despre aceste planuri.
Responsabilităţile cetăţenilor sunt: 

· Să observe ce face administraţia locală şi în ce scop.

· Să fie pregătiţi să îşi aducă o contribuţie când administraţia planifică să facă ceva ce poate să le afecteze interesele.

· Să abordeze reprezentaţii administraţiei cu o atitudine pozitivă.

· Să manifeste interes în a înţelege problemele, incluzând restricţiile cu privire la ceea ce poate să facă administraţia.

· Să-şi exprime interesele şi ideile clar şi complet.

· În situaţiile potrivite, să încerce să colaboreze constructiv cu oficialii administraţiei locale pentru a găsi şi implementa soluţii satisfăcătoare pentru ambele părţi.

Deoarece aceste idei sunt noi pentru mulţi cetăţeni români, oficialii administraţiei locale ar trebui să  fie gata să încurajeze, să conducă şi să educe cetăţenii în ceea ce priveşte aceste responsabilităţi.  

După  ce obţin contribuţia cetăţenilor, oficialii unei administraţii responsabile au obligaţia să asculte ceea ce spun cetăţenii şi să  ţină cont de ideile acestora.  O idee venită din partea unui cetăţean poate fi acceptată sau respinsă.  Dar dacă este respinsă, reprezentanţii trebuie să explice  de ce acea idee nu ar putea sau nu ar trebui să fie pusă în aplicare. O sugestie sau o reclamaţie venită din partea unui cetăţean poate fi acceptată sau respinsă, dar nu trebuie să fie ignorată.  

1.4. Care sunt domeniile participării cetăţeneşti?

Parteneriatul dintre oameni şi administraţie depinde de măsura în care cetăţenii au acces la informaţiile care le influenţează viaţa. De exemplu, cetăţenii ar trebui implicaţi în procesul elaborării bugetului local. Ar trebui să fie conştienţi de cum este realizat bugetul şi să li se ofere şansa de a-l influenţa în cadrul unor întâlniri, audieri sau dezbateri publice şi prin intermediul unor comitete consultative cetăţeneşti. Prin intermediul sondajelor de opinie, a interviurilor, a focus grupurilor, a întâlnirilor publice şi prin intermediul altor tehnici de participare cetăţenească pe care le prezentăm în acest manual, autorităţile ar trebui să înveţe cum se colectează şi se folosesc opiniile cetăţenilor în privinţa furnizării tuturor tipurilor de servicii publice.

Autorităţile ar trebui să încurajeze mai mult cetăţenii să participe activ la şedinţele Consiliului Local, iar procedura prin care se ia o hotărâre sau alta să fie dată pe larg publicităţii. Pentru a ajuta administraţia să-şi îndeplinească responsabilităţile într-un mod cât mai eficient, cetăţenii ar trebui invitaţi să participe ca reprezentanţi voluntari ai comunităţii în diferite grupuri de lucru, comisii de specialitate sau comitete consultative cetăţeneşti. În astfel de structuri, rolul cetăţenilor poate fi foarte creativ şi folositor în găsirea soluţiilor la problemele ce frământă comunitatea; totodată, ei pot ajuta la rezolvarea sarcinilor zilnice de serviciu. Unele primării şi consilii locale din România au început deja să folosească comitete consultative cetăţeneşti care să-i ajute în procesul guvernării locale, iar câteva dintre aceste exemple sunt prezentate aici. 

În concluzie, participarea cetăţenească, deşi este esenţială în cadrul unei democraţii, nu este întotdeauna uşor de realizat. Câteodată este necesară voinţa politică, perseverenţă şi o anumită dispoziţie necesară educării atât a autorităţilor cât şi a cetăţenilor pe tema responsabilităţilor ce le revin într-o democraţie.
Multe administraţii locale înţeleg importanţa participării cetăţeneşti şi au o oarecare experienţă în acest domeniu. 

În primul rând, este important ca participarea cetăţenească să se integreze în evenimentele majore ale activităţii administraţiei locale, de exemplu în procesul de elaborare a bugetului. Folosirea participării cetăţeneşti în aceste situaţii oferă reprezentanţilor administraţiei implicaţi în procesul bugetar o experienţă pe care aceştia o vor valorifica în dezvoltarea planurilor unor  iniţiative de participare cetăţenească amplă în viitor. 

Al doilea pas către o participare cetăţenească la scară largă îl reprezintă identificarea acelor compartimente ale administraţiei care au contact direct cu publicul şi care îşi vor numi un facilitator pentru participarea cetăţenească în fiecare compartiment (departament, direcţie, serviciu, birou). 

Această persoană:

· va avea responsabilitatea de a găsi şi de a promova participarea cetăţenească relativ la acele activităţi din cadrul compartimentului  care afectează direct vieţile cetăţenilor;

· trebuie să fie o persoană care cunoaşte procesele administraţiei locale; 

· trebuie să înţeleagă participarea cetăţenească;

· ar trebui să fie conştientă de activităţile planificate ale administraţiei; 

· trebuie să se consulte cu coordonatorii acestor activităţi despre aspectul lor participativ.  Acest plan de acţiune poate să fie simplu sau complex depinzând de importanţa activităţii şi de oportunitatea contribuţiei publice.

O dată ce planul de acţiune a fost pregătit şi făcut public, rolul facilitatorului de participare cetăţenească este să urmărească dacă planul este respectat. Aceasta nu înseamnă că planul este "bătut în cuie", el poate fi modificat dacă circumstanţele o cer. Dar, în ceea ce priveşte procesul de  implementare a planului şi modificările ulterioare necesare, acestea trebuie să fie transparente şi în  acord cu principiile participării cetăţeneşti.  

Ca un al treilea pas, fiecare compartiment realizează câte un plan de acţiune pentru integrarea participării cetăţeneşti în relaţiile sale publice.

1.5. Cum se realizează participarea cetăţenească?

Esenţa acestor idei de participare cetăţenească este o comunicare bi-direcţională: 

· de la administraţie către cetăţeni;

· de la cetăţeni către administraţie.  

Aceasta înseamnă că reprezentanţii administraţiei trebuie să acorde o importanţă reală modului în care administraţia furnizează informaţii publicului despre operaţiunile şi planurile ei. O bună comunicare a administraţiei către cetăţeni necesită timp şi resurse dar se regăseşte în încrederea şi înţelegerea publică.

Comunicarea în două sensuri pretinde ca cetăţenii să descopere avantaje în oportunităţile prezentate, să afle ceea ce se întâmplă în localitatea lor şi în administraţie şi să-şi împărtăşească punctele de vedere către administraţie. Ei ar trebui să caute activ noi căi de comunicare cu administraţia. Acesta nu este un lucru uşor în orice situaţie, chiar şi într-o democraţie avansată. Oricum, în ţările de tranziţie, aşa cum este şi România, ar fi necesar ca administraţia şi ONG-urile să ia măsuri speciale. 

Campaniile publice, educaţionale, de conştientizare, pot fi necesare pentru a ajuta cetăţenii să înţeleagă importanţa responsabilităţii lor de a interacţiona cu administraţia într-un mod constructiv. Administraţia şi ONG-urile pot şi ar trebui să administreze această modalitate, dacă ea este cerută / necesară. O primărie ar putea să dorească să realizeze un sondaj sau să încerce câteva focus grupuri printre diferite categorii de cetăţeni pentru a le determina atitudinile de comunicare cu administraţia.  

Când Consiliul Judeţean Sibiu a realizat un chestionar prin care dorea să colecteze informaţii de la cetăţeni despre imaginea pe care o are în faţa populaţiei din Sibiu, 602 persoane au fost întrebate:

“Ce ar putea să contribuie la o mai bună cunoaştere a Consiliului Judeţean Sibiu?”  349 persoane au menţionat mai multe informaţii detaliate în presa scrisă, 198 au menţionat mai multe informaţii detaliate la radio şi /sau TV, 261 au menţionat că ar fi necesară o publicaţie a consiliului şi 211 au menţionat întâlniri publice.

La întrebarea "Credeţi că este necesară organizarea de întâlniri periodice ale cetăţenilor cu aleşii locali?" 530 de persoane au început să se gândească că sunt necesare astfel de întâlniri, 459 cetăţeni au spus că dacă s-ar organiza astfel de întâlniri, ar participa, 289 au spus că le-ar plăcea să fie implicaţi în rezolvarea problemelor comunităţii lor.

Trebuie să spunem că acest flux al informaţiei de la administraţie către cetăţeni este de maximă importanţă; dar întrebarea este ce şi mai ales cât au dreptul să ştie cetăţenii?
În Statele Unite, până la mijlocul anilor '60, cele mai multe informaţii din sectorul public aparţineau administraţiei şi nu erau accesibile cetăţenilor. Un cetăţean care căuta o informaţie trebuia să vadă dacă aceea informaţie exista şi unde era ea stocată, apoi trebuia să convingă reprezentanţii responsabili să furnizeze informaţia. Regula generală era aceea că cetăţenii au acces la informaţiile administraţiei doar dacă:

1. administraţia nu prevede informaţia ca fiind confidenţială;

2. cetăţeanul ar trebui să arate că are un motiv întemeiat să solicite această informaţie.

Începând cu anii '60, s-a produs o mişcare care a început să schimbe aceste legi. De atunci, toate informaţiile administraţiei au devenit publice cu excepţia cazurilor în  care administraţia ar putea prezenta motivele pentru care acestea nu ar trebui să fie la îndemâna tuturor. Legile stabileau acest principiu, adesea denumit "în lumina legii" deoarece acestea cereau administraţiei să opereze "la lumină" şi nu în spatele uşilor închise. Administraţiile trebuiau să explice ce informaţii deţin, cum sunt gestionate şi organizate. Dacă publicul nu avea acces la ele, administraţia trebuia să explice motivul pentru care erau secrete. Multe administraţii din Europa de Vest au legi asemănătoare.  

Sub incidenţa acestor legi, multe informaţii sunt oferite în mod gratuit. Lista următoare oferă câteva exemple de informaţii care sunt accesibile oricui: 

· Informaţii despre cum este organizată administraţia şi despre cum funcţionează.  De exemplu:

· departamente, servicii, titluri, fişe de post, numele managerilor;

· descriere detaliată a responsabilităţilor diferitelor departamente şi direcţii;

· informaţii de contact: cui trebuie să se adreseze pentru ceva, când şi unde, incluzându-se şi programul de lucru;

· Informaţii despre serviciile pe care administraţia le furnizează comunităţii. De exemplu:

· ce compartiment este responsabil cu furnizarea serviciului respectiv;

· cum este organizat compartimentul pentru a furniza serviciul;

· ce servicii sunt finanţate şi cât costă ele;

informaţii bugetare: au crescut cheltuielile comparativ cu anul trecut?

· dacă serviciul implică emiterea de permise, care este acest proces, cât timp durează, ce informaţii trebuie exact furnizate şi de ce.

· Informaţii referitoare la întâlnirile corpurilor legislative: Consiliul judeţean şi local.  De exemplu:

· când vor avea loc întâlnirile, agenda detaliată a întâlnirii;

· cum poate un cetăţean sa-şi înscrie problema proprie în agenda întâlnirii;

· cum sunt luate hotărârile şi soluţionate petiţiile;

· ce etape sunt parcurse şi ce decizii sunt luate la fiecare întâlnire;

· ce comisii are consiliul, cine sunt membrii lor, şi ce decizii vor fi luate de către acestea;

· când vor avea loc întâlnirile comisiilor;

· cum poate un cetăţean să îşi înscrie problema personală în agenda întâlnirii comisiei.

· Informaţii despre reguli, regulamente şi hotărâri care afectează drepturile cetăţenilor. Toate aceste decizii trebuie publicate când sunt luate. Ele ar trebui organizate şi publicate pe subiecte (codificate).

· Informaţii despre comisiile consultative cetăţeneşti:

care sunt responsabilităţile comitetului;

· cine sunt membrii, cum sunt aleşi aceştia;

· împuternicire sau alt fel de autorizaţie legislativă;

· reguli interne de funcţionare, ca de exemplu cum este ales preşedintele consiliului şi cum sunt înlocuiţi membrii.

· Informaţii despre planurile compartimentelor administraţiei:

· planuri pentru cheltuielile de capital;

· planuri pentru modificarea taxelor sau pentru orice alt fel de modificări;

· planuri pentru reorganizarea compartimentelor administraţiei;

planuri de dezvoltare economică sau parteneriat public-privat.

· Informaţii financiare.  De exemplu:

· bugetul administraţiei locale pentru fiecare an, fiind arătate toate veniturile şi cheltuielile într-un mod accesibil cetăţenilor;

· informaţii despre cum se realizează bugetul în fiecare compartiment;

· informaţii despre cum şi când îşi pot exprima cetăţenii păreri despre cheltuielile bugetare;

· comparaţie anuală asupra veniturilor şi cheltuielilor;

· planificarea cheltuielilor.

Această listă nu se doreşte a fi completă, dar doreşte să sublinieze câteva astfel de categorii de informaţii relevante pentru acest manual.

În anumite cazuri oamenii vor trebui să fie conştienţi de faptul că ei au dreptul să aibă acces la informaţiile administraţiei publice locale şi la felul cum funcţionează aceasta, iar aceasta este obligată să furnizeze aceste informaţii. 

BRAŞOV – Furnizarea informaţiilor referitoare la activităţile primăriei şi consiliului local

Primăria oraşului Braşov oferă informaţii despre activităţile primăriei şi ale consiliului local în mai multe feluri:

· Are o publicaţie lunară, în care sunt menţionate agenda consiliului local şi toate hotărârile acestuia. Cetăţenii pot participa la întâlnirile consiliului când au un interes personal care se regăseşte în agenda întâlnirii.

· Publicaţia cuprinde organigrama primăriei cu compartimentele şi serviciile componente şi numerele lor de telefon.  

· Publicaţia cuprinde o listă a membrilor consiliului local cu numerele acestora de telefon. 

· Şedinţele consiliului local sunt transmise pe un canal local de televiziune



1.6. Care sunt costurile şi beneficiile participării cetăţeneşti?

1.6.1. Costuri

Lista de mai sus reprezintă o evidenţă reală privitor la cum să informăm cetăţenii şi cum să le asigurăm accesul la informare. Aceasta nu se realizează fără anumite cheltuieli. Din partea administraţiei sunt necesare:

· timp;

· resurse bugetare; 

· creativitate; 

· energie;

· dorinţă politică şi curaj. 

De exemplu, pentru o simplă audiere pe buget, trebuie pregătite materiale pentru o mai bună înţelegere a conţinutului. Trebuie făcute anunţuri publice şi tot felul de aranjamente logistice. 

Voinţă politică şi curaj. Câteodată administraţiile locale trebuie să împărtăşească publicului veşti proaste, ca de exemplu: lipsuri bugetare, proiecte amânate sau chiar greşeli care au fost făcute. Acesta este momentul când intervin voinţa politică şi curajul. Cetăţenii au dreptul să fie informaţi despre planuri sau proiecte de la demararea până la finalizarea lor. Dacă un proiect este mai dificil sau mai costisitor decât se prevăzuse, ei au dreptul să ştie acest lucru. Pe termen lung, onestitatea construieşte încredere, chiar dacă, pe termen scurt creează dificultăţi.

1.6.2. Beneficii

Nu ar trebui să ne axăm doar pe costurile participării cetăţeneşti. Aici sunt câteva dintre beneficiile specifice, similare atât pentru administraţia publică locală cât şi pentru cetăţeni, când participarea cetăţenilor în procesul de guvernare este luată în serios:

· Restabileşte şi construieşte încredere între administraţia publică locală şi cetăţeni. 

· Ajută administraţia locală să devină şi să rămână transparentă în procesul guvernării.

· Permite fiecărui cetăţean să aibă acces la informaţii cu privire la problemele ce trebuie să fie rezolvate.

· Ajută administraţia locală să identifice nevoile comunităţii mai repede şi cu o satisfacţie mai mare pentru cetăţeni.

· Încurajează dezbaterile faţă în faţă, astfel încât cetăţenii pot auzi direct puncte de vedere diferite.

· Direcţionează comunitatea către o decizie responsabilă, cu suport politic

· Conduce comunitatea către consens şi nu către conflict.

· Ajută în promovarea unui cadru legal nou, potrivit unui nou mod de cooperare şi parteneriat.

· Ajută administraţia locală să rezolve nevoile cetăţenilor înainte de interesele speciale.

· Prin colaborare, administraţia locală şi cetăţenii sunt capabili să facă demersuri creative în abordarea problemelor şi oportunităţilor.
Rezumat

Ce este participarea cetăţenească?

Participarea Cetăţenească este procesul prin care preocupările, nevoile şi valorile cetăţenilor sunt încorporate  în procesul decizional al administraţiei  publice locale. Există două direcţii de comunicare (între cetăţeni şi administraţie), cu scopul general de îmbunătăţire a deciziilor (administraţiei publice locale) susţinute de către cetăţeni.

De ce este necesară participarea cetăţenească?

· Deciziile administraţiei au cel mai vizibil impact asupra oamenilor, şi

· Contribuţia cetăţenilor se obţine mai uşor, dacă administraţia îşi doreşte aceasta.

Cine sunt factorii participării cetăţeneşti?

Atunci când administraţia locală planifică ceva care afectează drepturile sau interesele oricărui cetăţean, administraţia ar trebui să informeze cetăţenii despre aceste planuri.

Care sunt domeniile participării cetăţeneşti?

Autorităţile ar trebui să încurajeze mai mult cetăţenii să participe activ la şedinţele Consiliului Local, iar procedura prin care se ia o hotărâre sau alta să fie dată pe larg publicităţii. Pentru a ajuta administraţia să-şi îndeplinească responsabilităţile într-un mod cât mai eficient, cetăţenii ar trebui invitaţi să participe ca reprezentanţi voluntari ai comunităţii în diferite grupuri de lucru, comisii de specialitate sau comitete consultative cetăţeneşti.

Cum se realizează participarea cetăţenească?

Esenţa acestor idei de participare cetăţenească este o comunicare bi-direcţională: 

· de la administraţie către cetăţeni;

· de la cetăţeni către administraţie.  

Care sunt costurile şi beneficiile participării cetăţeneşti?

Sunt necesare din partea administraţiei: timp, resurse bugetare, creativitate, energie, voinţă politică şi curaj. Toate acestea apropie administraţia şi cetăţenii.

Exerciţii

Prin aceste exerciţii se urmăreşte:

· identificarea atitudinii cursanţilor faţă de cetăţeni, rolul administraţiei publice, relaţia acesteia cu cetăţenii, transparenţa activităţii administrative, necesitatea informării, consultării şi participării cetăţenilor în procesul decizional local;

· identificarea gradului de conştientizare de către cursanţi a rolului pe care fiecare administraţie îl joacă în procesul de implicare a cetăţenilor în procesul de guvernare locală;

· identificarea experienţei cursanţilor în ceea ce priveşte implicarea cetăţenilor în activitatea administraţiei.

Exerciţiul nr. 1

Vă rugăm să reflectaţi asupra afirmaţiei “Esenţa democraţiei reprezintă un sistem de guvernare cu şi pentru oameni”. În ce măsură aplică administraţia locală pe care o reprezentaţi acest principiu? 

Notă: trebuie să apreciaţi onestitatea, transparenţa şi oportunitatea oferită oamenilor de a juca un rol în procesul de guvernare locală.

Criteriu
Notă
Observaţii

Onestitatea funcţionarilor şi oficialilor
1 2 3 4 5


Transparenţa actelor şi faptelor
1 2 3 4 5


Oportunitatea oferită oamenilor de a juca un rol în procesul de guvernare locală
1 2 3 4 5


NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea gradului în care administraţia publică şi funcţionarii publici aplică principiul transparenţei, care este atitudinea funcţionarilor faţă de cetăţeni, în ce măsură sunt implicaţi cetăţenii în activităţile administraţiei publice, care este atitudinea cursanţilor (daca grupul este mixt, format din ONG-uri, asociaii de proprietari, media, oameni de afaceri, etc) faţă de funcţionarii publici, administraţia publică şi cetăţeni.

durată: 10-15 minute;

grup: lucru individual;
colectare info: prezentare individuală.

Exerciţiul nr. 2

Din exerciţiul anterior, am văzut că în comunitatea dumneavostară oamenilor li se oferă (nu li se oferă) oportunitatea de a juca un rol în procesul de guvernare locală. Vă rugăm să ne prezentaţi pe scurt modalităţile concrete prin care se realizează acest lucru. (Vă rugăm să reflectaţi asupra modalităţilor practice prin care s-ar putea realiza acest lucru). 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: schimb de experienţă între participanţi în ceea ce priveşte oportunitatea oferită cetăţenilor de a juca un rol în procesul de guvernare locală, iar în cazul în care nu există astfel de experienţe – reflectarea asupra modalităţilor prin care acest lucru s-ar putea realiza

durată: 15 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: flipchart.
Exerciţiul nr. 3

Precizaţi modalităţile prin care stabiliţi problemele de interes pentru cetăţenii din comunitate şi căile prin care dumneavoastră informaţi cetăţenii cu privire la aceste probleme.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea nivelului de implicare a cetăţenilor  în stabilirea problemelor locale si a  mijloacelor de informare utilizate – se limitează la prevederile legale (de exemplu publicarea hotărârilor consiliului local) sau sunt avute în vedere şi alte căi, astfel încât să fie informaţia sa ajungă la un număr cât mai mare de cetăţeni?

durată: 15 minute;

grup: lucru individual;
colectare info: flipchart.

Exerciţiul nr. 4

Formaţi grupuri de câte patru persoane. Stabiliţi împreună un plan prin care urmăriţi să explicaţi cetăţenilor de ce este importantă participarea cetăţenească.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea unor modalităţi concrete, adaptate specificului local, prin care cetăţenilor li se explică avantajele implicării în rezolvarea problemelor locale; aceste modalităţi pot varia în funcţie de mărimea comunităţii, resursele existente etc., de la simple adunări publice, până la campanii publicitare. Se va urmări relevanţa tehnicilor propuse pentru comunitatea aleasă şi realismul acţiunilor. Cursanţii trebuie să dovedească în primul rând că ei au înţeles importanţa participării cetăţeneşti.

durată: 15 minute;

grup: lucru în grupuri de 4 persoane;

colectare info: flipchart.

Exerciţiul nr. 5

Apreciaţi cum puteţi influenţa implicarea cetăţenilor în procesul decizional la nivel local, prin prisma atribuţiilor postului pe care îl ocupaţi. Cine ar avea, în opinia dumneavoastră, rolul dominant într-un astfel de proces? 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: participantii vor conştientiza faptul că fiecare funcţionar public, indiferent de ierarhie, poate juca un rol în procesul participării cetăţenesti; totodată se urmăreşte şi înţelegerea faptului că orice actor local se poate implica în acest proces.

durată: 15 minute;

grup: lucru individual;
colectare info: prezentare individuală.

Exerciţiul nr. 6

Imaginaţi-vă că jucaţi rolul de facilitatori pentru compartimentul în care vă desfăşuraţi activitatea. Care ar fi atribuţiile dumneavostră? 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: stabilirea unor atribuţii concrete, adaptate compartimentelor de lucru şi specificului local, ce vor putea fi utilizate în activitatea practică ulterioară; se recomandă realizarea exerciţiului înainte de prezentarea teoriei cu privire la acest subiect din subcapitolul 1.4, dar cu explicarea prealabilă a termenului de facilitator.

durată: 15 minute;

grup: lucru individual;
colectare info: flipchart.

Exerciţiul nr. 7

Care ar fi în opinia dumneavoastră, beneficiile instituţiei în cadrul căreia vă desfăşuraţi activitatea, dacă cetăţenii ar fi mai bine informaţi cu privire la acţiunile acesteia? 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: conştientizarea beneficiilor pe care instituţiile publice le pot obţine prin implicarea cetăţenilor în activităţile curente; se recomandă realizarea exerciţiului în cadrul prezentării punctului 1.2 din teorie;

durată: 10 minute;

grup: lucru individual;
colectare info: flipchart.

Exerciţiul nr. 8

Stabiliţi la care din informaţiile gestionate de compartimentul în care vă desfăşuraţi activitatea, nu ar trebui să aibă acces cetăţenii. 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: conştientizarea de către fiecare reprezentant public a faptului că majoritatea informaţiilor gestionate sunt publice, existând câteva excepţii de la regulă (de exemplu, informaţii clasificate, sau informaţii care ar afecta un drept personal prin aducerea la cunoştinţa publicului);

durată: 10 minute;

grup: lucru individual;
colectare info: flipchart.

Exerciţiul nr. 9

Stabiliţi care ar fi cheltuielile necesare implicării cetăţenilor în elaborarea proiectului bugetului local. 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: stabilirea modalităţilor prin care cetăţenii pot fi implicaţi în elaborarea proiectului de buget, care ar fi resursele necesare unui astfel de proces, estimarea cheltuielilor necesare, demonstrarea faptului că într-un astfel de proces beneficiile pot fi mult mai mari decât cheltuielile.

durată: 15 minute;

grup: grupuri de 3 persoane;
colectare info: flipchart.

Materiale vizuale
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Capitolul II

Analiza factorilor de interes

Introducere

Acest capitol prezintă aspecte privind factorii de interes ai unui proiect local. 

În cazul unor stagii de pregătire săptămânale, acest capitol poate fi prezentat într-o zi, fiecare subcapitol fiind conceput pentru a fi prezentat într-o oră. În cazul în care analiza factorilor de interes reprezintă o componentă a unui program de o zi, pot fi prezentate primele două subcapitole şi exerciţiile corespunzătoare.

Obiective

La sfârşitul programului, participanţii vor:

· Înţelege noţiunea de factor de interes.

· Îşi vor clarifica modalităţile de identificare a factorilor de interes.

· Avea o mai bună înţelegere a metodologiei de analiză a factorilor de interes.

Unde poate fi utilizat acest capitol:

· în programe de pregătire privind participarea cetăţenilor la procesul decizional local;

· în programe de pregătire privind factorii dezvoltării locale;

· în programe privind educaţia civică;

· în programe academice ce sunt axate pe Drept administrativ, Strategii de dezvoltare locală, Management public sau alte domenii ce vizează atribuţiile autorităţilor publice, parteneriatul public – privat

2.1. Ce reprezintă factorii de interes?

"Factorii de interes" sunt acele persoane, grupuri de persoane sau instituţii ale căror opinii şi idei ar putea să afecteze rezultatele unui anume proiect.

Această încredere trebuie să se extindă la toţi funcţionarii publici şi la toate instituţiile administrative.

Atunci când vorbim despre reprezentanţii administraţiei, ne referim adesea la colectarea de informaţii de la factorii de interes. Aceştia pot influenţa rezultatul proiectului - îndreptându-l către succes sau eşec - astfel încât este important pentru reprezentanţii administraţiei să înţeleagă cine sunt persoanele interesate şi care este motivaţia lor. 

Analiza factorilor de interes reprezintă un plan de selecţie şi evaluare pentru determinarea intereselor care vor fi afectate într-un anume proiect şi mai ales modalitatea în care sunt determinate. Odată ce persoanele interesate sunt identificate, trebuie să se ţină cont de interesele lor în fiecare etapă a proiectului.

2.2. Cine este un factor de interes?

Termenul "factor de interes" sau "persoană interesată" ("stakeholder") este dificil de tradus în limba română. Cea mai frecventă traducere este "grup de interes".

Câteva explicaţii ale  originii cuvântului în limba engleză ar putea fi folositoare. "Stake" în limba engleză înseamnă "rămăşag" sau "pariu". Într-un joc de poker, fiecare jucător poate să-şi păstreze cărţile şi să parieze pe ele sau să renunţe la cărţi şi să iasă din joc. Un jucător care pariază este o "persoană interesată" (stakeholder) – banii lui sunt pe masă şi el, bineînţeles, este interesat de rezultatul jocului. Un jucător care a renunţat la joc poate să fie interesat de rezultatul jocului, dar nu la fel ca acela care continuă să joace.

În ceea ce priveşte participarea cetăţenească, un factor de interes este acea persoană căreia îi pasă de rezultatul unei decizii specific administraţiei, deoarece acea decizie va afecta direct interesele lui personale.

De exemplu, factorii de interes de un proiect de investiţii pentru extinderea unei conducte de gaze naturale într-o nouă zonă a oraşului pot fi: 

· primarul/consilierii locali - în baza promisiunilor făcute în campania electorală;

· managerul proiectului respectiv;

· directorul economic responsabil cu acordurile financiare;

· băncile sau instituţiile care ar putea să acorde un credit sau care ar putea finanţa proiectul;

· cetăţenii ce urmează să beneficieze în mod direct de rezultatele proiectului;

· cetăţenii care nu vor beneficia de acest proiect din diverse motive (nu îşi permit să plătească gazele sau nu locuiesc în zona propusă pentru extinderea reţelei de gaze);

· furnizorii de materiale de construcţie etc.

2.3. Cum se identifică factorii de interes?

Un factor de interes poate fi o persoană (un cetăţean), o instituţie (inclusiv diferitele compartimente ale administraţiei), un grup specific sau o categorie de persoane (tineri, bătrâni, bărbaţi sau femei etc.), un cartier sau chiar întreaga comunitate.

Pentru identificarea factorilor de interes, managerii de proiect ar trebui să pună următoarele întrebări:

· cine credeţi că va beneficia de acest proiect?

· cine ar putea să fie afectat negativ de acest proiect?

· cine ar putea întârzia sau împiedica activităţile proiectului?

· cine ar putea avea calităţi, bani sau alte resurse care ar putea să susţină activităţile proiectului?

· cine este responsabil de luarea deciziilor în acest proiect?

Persoanele sunt interesate de un proiect dintr-o multitudine de motive şi au niveluri de influenţă diferite. De exemplu, în cazul unui proiect ce vizează construcţia unei conducte de gaze naturale, o persoană interesată poate fi un ecologist cu un puternic imbold de a sprijini activitatea datorită impactului său pozitiv asupra mediului. O persoană care locuieşte în perimetrul respectiv şi care se opune construcţiei din cauza faptului că gazele naturale i-ar putea ruina propria afacere (comerţul cu lemne de foc) este, de asemenea, o persoană interesată. 

Managerii trebuie să ştie care sunt persoanele sau grupurile interesate în orice fel de proiect ori de unele din activităţile acestuia şi care sunt interesele lor particulare. Astfel, în deplină cunoştinţă de cauză, managerii vor fi capabili să conlucreze cu persoane interesate într-un mod adecvat.
Factorii de interes se pot opune proiectului. În acest caz, managerii proiectului pot face compromisuri cu factorii de interes în măsura în care îşi doresc să le să câştige sprijinul şi să permită continuarea proiectului.

Managerii unui proiect trebuie să înţeleagă cauzele şi dimensiunea "opoziţiei", ca şi motivaţia acesteia. Câteodată, astfel de persoane interesate sunt negativiste pentru că nu deţin suficiente informaţii. Ei pot deveni susţinători ai proiectului dacă sunt integraţi în proces şi se arată respect pentru punctele lor de vedere, informându-i şi implicându-i în rezolvarea problemei.

Pentru multe dintre activităţile angajate de către administraţia locală, în special cele care implică servicii către populaţie, un factor de interes esenţial este clientul - cel care plăteşte pentru serviciile furnizate. În economia de piaţă - ca şi în democraţie - clientul este cel care deţine puterea câştigului său ori a voturilor pentru aceia care furnizează servicii. Clienţii pot fi, în final, în favoarea administraţiei sau împotriva ei.
Într-un oraş din vestul Ucrainei, aproape de graniţa cu România, o bancă a planificat renovarea vechii sale clădiri din zona istorică din centrul oraşului. Reconstrucţia planificată ar fi putut întrerupe accesul public către zidurile vechi ale oraşului.

Un grup informal numit "Oraşul nostru" avea un interes în conservarea şi ocrotirea aspectului istoric al centrului oraşului. "Oraşul nostru" a fost capabil să mobilizeze o opoziţie puternică împotriva planurilor băncii. Banca a trebuit să facă compromisuri şi să-şi schimbe planurile. În final, toate părţile au fost mulţumite. Accesul la zona istorică nu a fost îngrădit, banca a reconstruit clădirea cu acceptul unei mari părţi a comunităţi în ceea ce priveşte design-ul.

Astfel, banca şi-a asumat costuri adiţionale care ar fi putut fi evitate dacă în procesul iniţial de planificare al băncii erau incluse şi interesele factorilor de interes în ocrotirea aspectului istoric al centrului oraşului.

2.4. Cum se realizează analiza factorilor de interes?

Analiza factorilor de interes reprezintă o metodă de identificare şi evaluare a importanţei pe care o au  persoanele, grupurile de persoane şi instituţiile care ar putea afecta semnificativ succesul unui proiect. 

Obiectivele analizei factorilor de interes sunt:

· identificarea persoanelor, grupurilor de persoane şi instituţiilor ce vor influenţa (pozitiv sau negativ) proiectul;

· anticiparea tipului de influenţă pe care fiecare din aceste persoane, grupuri sau instituţii o pot avea asupra proiectului;

· dezvoltarea unor strategii ce vor permite obţinerea unui sprijin cât mai ridicat din partea susţinătorilor proiectului şi reducerea la minimum a obstacolelor ce stau în calea acestuia.

Este important ca administraţiile locale să fie conştiente de factorii de interes într-o anumită situaţie şi să dezvolte strategii pentru o bună colaborare cu aceştia. Analiza trebuie să fie primul pas înaintea diseminării informaţiilor cu privire la un anume proiect şi trebuie să fie un proces continuu, întrucât factorii de interes de aceste activităţi pot realiza, în timp, schimbări de atitudine în funcţie de etapele în care se găseşte proiectul.

Este important ca administraţiile locale să fie conştiente de factorii de interes într-o anumită situaţie şi să dezvolte strategii pentru o bună colaborare cu aceştia. Analiza trebuie să fie primul pas înaintea diseminării informaţiilor cu privire la un anume proiect şi trebuie să fie un proces continuu, întrucât factorii de interes de aceste activităţi pot realiza, în timp, schimbări de atitudine în funcţie de etapele în care se găseşte proiectul.

Matricea pentru analiza factorilor de interes este un instrument ce urmăreşte determinarea:

(a) listei persoanelor/grupurilor/instituţiilor interesate;

(b) rolurilor acestora în activităţile analizate;

(c) impactului proiectului asupra factorilor de interes;

(d) influenţei factorilor de interes în proiect.

De exemplu, într-un oraş din Ucraina s-a realizat analiza factorilor de interes pentru obţinerea unui împrumut pentru îmbunătăţirea serviciului de alimentare cu apă:

Grupurile factorilor de interes
Rolul lor în proiect
Impactul proiectului asupra grupurilor de interes
Influenţa grupurilor de interes asupra proiectului




Stadiul de contractare al împrumutului
Stadiul de implementare al proiectului

Executivul primăriei
organizare, control
4
5
4

Consiliul local
decizie
4
5
4

Cetăţenii
consum, plată
4
3
3-4

Regia de Apă
implementare
5
5
5

Regia de Drumuri
implementare
3
2
4

Asociaţii de proprietari
consum
4
2-3
2-3

Direcţia de sănătate publică
sprijin
3
3
3

ONG (altele decât ecologiste)
sprijin
1
3
1

ONG ecologiste
sprijin / opoziţie
2
2
3

Legendă:

N = necunoscută

3 = relativ importantă
1 = fără importanţă
4 = foarte importantă

2 = importanţă scăzută
5 = critică

Din acestă matrice, managerii proiectului pot trage următoarele concluzii:

1) Consilierii locali sunt cei care iau deciziile: acest rol important trebuie recunoscut de la bun început. Ei trebuie informaţi de tot ceea ce se planifică. Managerii proiectului trebuie să se întâlnească periodic cu comisia de specialitate a consiliului local;

2) Cetăţenii au un interes deosebit în realizarea acestui proiect. Atât timp cât ei vor plăti pentru acest serviciu o taxă, ei au tot dreptul să fie informaţi. Interviurile de tip focus grup pot fi folosite pentru a afla ce doresc cetăţenii să ştie despre proiect şi care sunt cele mai eficiente metode de  informare a acestora;

3) Regia de Drumuri are un interes important în etapa de implementare a proiectului, deoarece proiectul poate cere refacerea drumurilor sau repararea lor. O sesiune de brainstorming poate să fie o bună metodă de anticipare a efectelor proiectului asupra drumurilor şi transportului şi poate să dezvolte idei pentru minimizarea problemelor;

4) Departamentul de sănătate publică ar putea mai degrabă să sprijine proiectul. Interviurile cu specialiştii în medicină din cadrul comunităţii ar putea fi o modalitate bună pentru colectarea opiniilor lor. Dacă liderii departamentului de sănătate publică vor afirma că proiectul este important pentru îmbunătăţirea şi păstrarea sănătăţii publice, aceasta ar putea să aducă un important sprijin public;

5) Rolul ONG-urilor ecologiste este incert. Sprijinul lor pentru acest proiect poate fi  de un real ajutor. Liderii pot să fie intervievaţi pentru a constata dacă ei percep efectele pozitive sau negative asupra mediului.

Odată ce au fost identificaţi factorii de interes într-un proiect, ca şi interesele lor, pe modelul unei matrice de analiză, ei pot fi invitaţi să participe la interviuri, sesiuni de brainstorming, interviuri tip focus grup şi sondaje de opinie, astfel încât ideile şi opiniile lor să fie integrate în procesul de planificare. 

Chiar dacă aceştia se opun unei activităţi specifice, ei pot fi recâştigaţi dacă sunt implicaţi în procesul decizional ori de schiţare a proiectului şi dacă li se oferă posibilitatea să-şi exprime preocupările pentru proiect, ca de exemplu într-o sesiune de brainstorming cu managerii proiectului. Implicarea lor poate să dea un sens de apartenenţă la procesul de luare a deciziilor, ceea ce conduce de multe ori la obţinerea sprijinului public, sau măcar la neutralitate.

Rezumat

"Factorii de interes" sunt acele persoane, grupuri de persoane sau instituţii ale căror opinii şi idei ar putea să afecteze rezultatele unui anume proiect.

Analiza factorilor de interes reprezintă o metodă de identificare şi evaluare a importanţei persoanelor, grupurilor de persoane şi instituţiilor ce ar putea afecta semnificativ succesul proiectului.

Obiectivele analizei factorilor de interes sunt:

identificarea persoanelor, grupurilor de persoane şi instituţiilor ce vor influenţa (pozitiv sau negativ) proiectul;

· anticiparea tipului de influenţă pe care fiecare din aceste persoane, grupuri sau instituţii o pot avea asupra proiectului;

· dezvoltarea unor strategii ce vor permite obţinerea unui sprijin cât mai ridicat din partea susţinătorilor proiectului şi reducerea la minimum a obstacolelor ce stau în calea acestuia.

Exerciţii

Prin aceste exerciţii se urmăreşte:

· determinarea corectă a factorilor de interes;

· simularea unei situaţii reale privind analiza factorilor de interes pentru un proiect;

· crearea unui reper pentru viitoarele analize de grup (exemplu: în cadrul unui Comitet Consultativ Cetăţenesc);

· identificarea cu beneficiarii serviciilor şi înţelegerea valorilor individuale şi de grup.

Exerciţiul nr. 1

Identificaţi printre persoanele/grupurile/instituţiile descrise mai jos, factorii de interes din cadrul  unui proiect al administraţiei locale ce vizează introducerea unei noi linii de tramvai în oraş; faceţi un clasament al acestora pe baza nivelului de interes (ridicat/scăzut) şi motivaţi alegerile făcute:

( pensionarii


( regia locală de transport

( Guvernul României

( taximetriştii

( tinerii sub 18 ani


( asociaţia patronală locală

( un activist ecologist

( Uniunea Europeană

( primarul



( consilierii locali

( secţia de poliţie


( regia locală de apă

( firmele de publicitate

( NATO

( ONG-uri
sociale

( spitalul judeţean

( şomerii



( comunitatea rromilor

NOTE - INSTRUCTOR

scop: determinarea corectă a factorilor de interes;

durată: 30-45 minute;

grup: lucru individual;
colectare info: flipchart. Concluziile acestui exerciţiu trebuie formulate ca un model de bună practică.

Exerciţiul nr. 2

Realizaţi analiza factorilor de interes pentru următorul proiect: "Reabilitarea centrului istoric al municipiului Bucureşti" în situaţia (fictivă) descrisă mai jos. Argumentaţi scorurile acordate. Estimaţi dificultatea realizării proiectului şi justificaţi un posibil eşec/succes al demersului celor doi parteneri.

Primăria generală a Capitalei a obţinut o finanţare din partea U.E. pentru un proiect denumit "Bucureştiul vechi în haine noi". Proiectul a fost realizat în parteneriat cu "ECO 2000", o organizaţie neguvernamentală ecologistă nou înfiinţată, şi vizează câteva obiective dificile:

· renovarea şi reabilitarea unei părţi însemnate din clădirile ce alcătuiesc centrul istoric al Bucureştiului;

· clarificarea situaţiei locative pentru mai multe clădiri aflate în proprietatea Primăriei Generale a Capitalei însă locuite ilegal de numeroase familii de rromi;

· asfaltarea căilor de acces din interiorul centrului istoric, ca şi interzicerea în totalitate a traficului auto în zonă;

· reorganizarea comerţului stradal în forme tradiţionale.
Grupurile factorilor de interes
Rolul lor în proiect
Impactul proiectului asupra grupurilor de interes
Influenţa grupurilor de interes asupra proiectului




Stadiul 1:

Studiul de fezabilitate
Stadiul 2:

Implementare proiect
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Legendă:

N = necunoscută

3 = relativ importantă
1 = fără importanţă

4 = foarte importantă

2 = importanţă scăzută

5 = critică

NOTE - INSTRUCTOR

scop: simularea unei situaţii reale privind analiza factorilor de interes;

durată: 30-45 minute;

materiale: hand-outs (tabele);

metodă: simulare în grupuri mici;

grup: 3-4 grupuri de maximum 5 persoane;
colectare info: raportare şi flipchart. Instructorul poate adapta acest exerciţiu la o situaţie reală, în funcţie de locaţia în care se desfăşoară sesiunea de instruire. Concluziile analizei factorilor de interes trebuie formulate ca un model de bună practică, pe care fiecare participant îl va primi, la sfârşitul modulului de instruire sau ulterior, sub formă tipărită.

Exerciţiul nr. 3

Studiu de caz - Identificarea factorilor de interes pentru planificarea proiectelor

Primăria oraşului Piteşti a urmărit, în cursul anului 2001, reabilitarea unei mari părţi din parcul din centrul oraşului - Parcul Ştrand. Într-un prim pas pentru stimularea participării cetăţenilor, Primăria i-a identificat pe acei factori de interes care vor fi beneficiarii principali ai facilităţilor pe care le oferă parcul: 

· asociaţia atleţilor;

· studenţii de la o universitate alăturată parcului;

· asociaţiile de proprietari din imobilele aflate în vecinătatea parcului;

· părinţii copiilor care folosesc terenul de joacă din această zonă;

· elevii şcolilor din apropiere;

· oamenii în vârstă, în special membrii Comitetului Consultativ Cetăţenesc al oamenilor vârstnici;

· comunităţile de rromi din zonele alăturate parcului;

· organizaţiile neguvernamentale. 

Reprezentanţii grupurilor de interes au fost intervievaţi şi invitaţi să participe la interviuri de tip focus grup în scopul de a oferi informaţii echipei care se ocupă de proiect.

(Primăria municipiului Piteşti, str. Victoriei nr. 24, 0300 Piteşti, jud. Argeş; tel: 048-626287; contact: Dan Teodorescu, Direcţia pentru Administrarea Patrimoniului şi Activităţi Sociale)
1. Credeţi că ar mai fi şi alţi factori de interes în reabilitarea Parcului Ştrand din Piteşti?

2. Presupunând că reprezentaţi interesele (a) comunităţii de romi / (b) unei asociaţii de proprietari / (c) asociaţiei atleţilor / (d) unei organizaţii neguvernamentale ecologiste - care ar fi întrebările pe care le-aţi pune managerului de proiect?
NOTE - INSTRUCTOR

1. scop: crearea unui reper pentru viitoare analize de grup (exemplu: în cadrul unui Comitet Consultativ Cetăţenesc);

durată: 10 minute;

metodă: brainstorming  (întrebări şi răspunsuri);

grup: toţi participanţii;

colectare info: flipchart.

2. scop: identificarea celor ce vor beneficia de serviciile oferite in Parc şi înţelegerea valorilor individuale şi de grup;

durată: 15-20 minute;

metodă: simulare în grupuri mici;

grup: 3-4 grupuri de maximum 5 persoane;

colectare info: raportare şi flipchart.



Materiale vizuale






Capitolul III

Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale

Introducere

Acest capitol prezintă căile şi sursele de informare a cetăţenilor cu privire la activităţile şi acţiunile administraţiei publice locale.

Capitolul poate fi prezentat integral într-o zi în cazul unor stagii de pregătire săptămânale. 

În cazul în care participarea cetăţenească nu reprezintă decât o componentă de o zi a unui modul complex de pregătire, se pot utiliza numai generalităţi din fiecare subcapitol.

Obiective

· Înţelegerea importanţei informării cetăţenilor cu privire la acţiunile administraţiei publice locale.

· Identificarea căilor şi mijloacelor prin care se poate realiza acest lucru. 

· Înţelegerea mecanismului prin care se realizează comunicarea cu cetăţenii.

· Dobândirea capacităţii de adaptare a instrumentelor de comunicare la necesităţile concrete ale comunităţii pe care o reprezintă.

· Identificarea experienţelor altor comunităţi în comunicarea cu cetăţenii.

Unde poate fi utilizat acest capitol:

· în programe de pregătire privind participarea cetăţenilor la procesul decizional local;

· în programe privind informarea publică;

· în programe ce sunt axate pe Strategii de dezvoltare locală, Comunicare în administraţia publică, Informatică pentru administraţia publică (subcapitolul referitor la Internet);

3.1. Ce sunt CIC-urile (Centre de Informaţii pentru Cetăţeni)?

3.1.1 Tipuri de CIC-uri

CIC-ul reprezintă o interfaţă între administraţia locală şi cetăţeni, fiind preocupat în mod direct de a răspunde la întrebările cetăţenilor, ca şi nevoilor acestora cu privire la  serviciile publice. 

Un CIC poate fi o resursă bogată pentru o instituţie publică şi o legătură interactivă cu publicul. Oricum, pentru ca liderii administraţiei să aibă sprijinul cetăţenilor, este necesară înfiinţarea unui CIC ca un instrument activ şi eficient al guvernării şi al participării cetăţeneşti. CIC-urile trebuie să facă parte integrantă din activităţile administraţiei şi să fie dotate cu echipamente, personal suficient şi alte resurse care să le facă viabile şi funcţionale. 

Există 3 tipuri de  CIC-uri:  

1. CIC-uri care ajută cetăţenii să depună cereri, serviciile oferite fiind informaţii, sprijin, formulare,  persoane de contact, ca şi soluţii urgente atunci când situaţia o cere. Majoritatea CIC-urilor furnizează aceste servicii de bază.
Primăria din Mangalia a ales un mod creativ de a înfiinţa un CIC. A fost constituită o echipă formată din trei persoane, fiecare provenind dintr-un compartiment important al primăriei, pentru a ajuta planificarea activităţii în cadrul CIC-ului. Aceste trei persoane au devenit automat şi funcţionari ai CIC-ului. Apoi au fost identificate trei CIC-uri de succes existente în acel moment la nivelul ţării (Slobozia, Sibiu şi Târgu Mureş) pe care cei trei membrii ai echipei le-au studiat în detaliu. 

Primăria a preluat de la CIC-urile vizitate numai acele elemente considerate a fi potrivite pentru Mangalia (ex: programul de soft al primăriei din Sibiu) şi le-a folosit ca bază pentru dezvoltarea propriului CIC. Personalul a fost instruit de către echipa CIC-ului Consiliului Judeţean Constanţa. Până astăzi, CIC-ul a căpătat o bună reputaţie printre cetăţeni şi a devenit un model şi pentru alte administraţii.

2. CIC-uri care, pe lângă activităţile realizate de cele din prima categorie, urmăresc petiţiile cetăţenilor în timp, informându-i despre stadiul rezolvării lor. 

Unul dintre primele CIC-uri care au fost înfiinţate în România este cel al Consiliului Judeţean Ialomiţa. CIC-ul are o bază de date completă, care cuprinde viaţa oficială şi socială a comunităţii şi poate să facă faţă oricăror întrebări venite din partea cetăţenilor. CIC-ul este conectat în reţea cu toate compartimentele Consiliului Judeţean şi are un sistem de urmărire a cererilor pe care le depun cetăţenii. 

Este vorba despre un sistem de management al documentelor, care monitorizează traseul fiecărui document din momentul în care acesta intră în clădire, până la soluţionarea sa. Documentul este trimis spre soluţionare persoanelor responsabile de acel domeniu din cadrul CJ şi pot fi urmărite de la orice computer al  CIC-ului, de către orice cetăţean, în orice moment, prin numărul său de înregistrare. Acest soft a fost realizat de Consiliul Judeţean Ialomiţa. 

3. CIC-uri care furnizează serviciile de bază şi se îngrijesc de prelucrarea actelor pentru cetăţeni (clienţi).  

Mai mult decât atât, câteva CIC-uri furnizează informaţii de interes comunitar, ca de exemplu, despre evenimente importante în care urmează să fie implicată comunitatea, ONG-uri, oportunităţi educaţionale, evenimente culturale şi sportive, festivaluri, târguri, etc.

Acest sistem a fost adoptat la Piteşti. CIC-ul din Piteşti este împărţit în patru compartimente care definesc structura primăriei, şi anume: 

· Administraţie Publică/Asistenţă Socială/Stare Civilă;

· Economic/Taxe/Venituri;

· Amenajarea teritoriului şi Urbanism

· Patrimoniu şi Domeniu Public şi Privat;

Personalul CIC-ului provine din aceste compartimente. 

CIC-Tg. Mureş s-a dezvoltat spectaculos în ultimii doi ani. Centrul este deservit de 5 persoane care furnizează informaţii generale cu privire la activitatea Primăriei, la care se asociază alte 4 persoane delegate zilnic de cele 4 direcţii ale Primăriei (Tehnică şi Patrimoniu, Urbanism, Economică şi Servicii Sociale) pentru a furniza informaţii de specialitate. 

Doi din cei 5 angajaţi ai CIC-ului realizează activitatea de registratură, iar ceilalţi sunt specializaţi în oferirea informaţiilor. CIC oferă, practic, serviciile tipice unui Ghişeu Unic: informaţii complete privind activitatea, serviciile şi programele Primăriei, verificarea documentelor clienţilor, înregistrarea documentelor, eliberarea documentelor finale către cetăţeni, în termenele legale.

Contact: Primăria Tg. Mureş-CIC tel.: 0265-163096

3.1.2 CIC-urile şi Sistemul de Informatică Managerială (MIS)
Marea majoritate a CIC-urilor funcţionează pe baza unui soft, care este considerat elementul principal al operaţiunilor acestora. 

În Sibiu,  baza de date include  bugetele anilor trecuţi, hotărârile consiliului local din 1996, toate acestea în peste 48.000 de documente. CIC-ul deţine 6 computere care beneficiază de o reţea internă, sistemul totalizând 80 de computere şi acces la Internet (vezi pagina de web www.primsb.ro). 

La  Primăria Municipiului Timişoara a fost pus în aplicare Sistemul Geografic Informatic –GIS.  Sistemul operează cu baze de date complexe referitoare la toate datele tehnice ale dotărilor edilitare ale oraşului şi ale funcţiunilor acestora. Folosind sinteze din aceste date, Serviciul de Relaţii cu Publicul poate pune  la dispoziţia cetăţenilor informaţii referitoare la numele străzilor şi numerotarea imobilelor, planurile de reparaţii ale străzilor, situaţia exactă a plantărilor de spaţii verzi şi arbori în fiecare zonă a oraşului,  numărul de locuri de joacă pentru copii, amplasarea acestora, starea lor şi planificarea reparaţiilor, situaţia demografică pe oraş şi zone ale oraşului, posibilităţi de construcţie pe anumite terenuri, în funcţie de dotările edilitare existente în fiecare zonă, etc.). Existenţa sistemului GIS asigură automat accesul la informaţii foarte exacte, complete şi care se actualizează permanent.  

3.1.3. CIC-urile şi societatea civilă

Personalul CIC-ului poate fi ajutat de voluntari, nu numai pentru grupurile consultative cetăţeneşti ci şi în funcţionarea zilnică. De exemplu, la Şura Mare, o comună din judeţul Sibiu, s-a înfiinţat un CIC în care voluntarii vor constitui personalul centrului, până la instituirea unor posturi oficiale. Acesta este un demers viabil, specific comunităţilor mici. Desigur, voluntarii trebuie să aibă cunoştinţe solide despre administraţie. 

Totodată, CIC-urile desfăşoară şi programe care au ca principală componentă societatea civilă, unul din obiectivele acestor programe fiind asigurarea transparenţei instituţiilor vizate de aceste programe.

CIC-ul Consiliului Judeţean Ialomiţa a înfiinţat ceea ce se numeşte “Web Team”.

    Aceasta  este constituită din elevii de liceu din Slobozia care sunt interesaţi de computere şi Internet şi care sunt recomandaţi de către liceele lor. Scopul acestei echipe este de a învăţa mai multe despre Internet şi de a comunica cu alte persoane care au interese similare. Echipa a primit din partea CIC-ului primăriei un computer şi acces la internet, realizând o pagină web cu informaţii folositoare despre istoria şcolii, facilităţi, cursuri, lideri, profesori, evenimente speciale şi activităţi. 

    Unul dintre scopurile echipei este acela de a comunica cu alţi elevi sau grupuri interesate naţionale şi internaţionale şi de a crea o reţea Web Team  cu alte şcoli din judeţ şi din afara lui. Este o dorinţă clară a acestor tineri să ajute şi pe alţii să-şi creeze  o pagină de web şi să se conecteze la reţea. Adresa lor este: www.cicnet.ro/educatie/Lmv; e-mail Webteam@cicnet.ro.

Un alt model de implicare a tinerilor în viaţa comunităţii prin intermediul CIC-ului este Firma Virtuală pentru Elevi, proiect realizat la Primăria Braşov.

     Firma virtuală este un program adresat elevilor de liceu din clasa a unsprezecea şi administrată de către Primărie, prin Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni. Programul are ca obiectiv crearea unei firme care ,,se preface” că produce anumite bunuri sau servicii, dar care funcţionează ca orice firmă obişnuită. Are un sediu, un nume, o ofertă de vânzări, un cont în bancă, face tranzacţii comerciale cu alte firme virtuale, apelează la credite în bancă pentru dezvoltare şi investiţii, încheie parteneriate pentru investiţii mari, importă şi exportă bunuri sau servicii şi promovează produsele şi imaginea firmei.

     Scopul acestui program este familiarizarea tinerilor cu posibilitatea de a porni şi derula afaceri pe cont propriu imediat după terminarea liceului.

Avantajele firmei virtuale:

·  Tinerii învaţă procedurile de management al firmei şi operaţiunile financiare pe baza unui soft care reproduce exact procedurile aprobate şi utilizate de Uniunea Europeană. Astfel ei vor fi familiarizaţi cu cele mai noi tehnici financiare şi de management, pe care le vor folosi în activitatea viitoare. Firma poate da faliment, ca orice firmă, iar echipa ia toată munca de la capăt.

· Elevii lucrează efectiv într-o economie de piaţă, chiar dacă aceasta este virtuală.

· Ei beneficiază de asistenţă din partea unor întreprinderi mici şi mijlocii, cu diferite profiluri, care le împărtăşesc din experienţa lor în managementul firmei, aşa cum se derulează el în România. Astfel, elevi vor cunoaşte procedurile de management şi sistemul financiar românesc pentru funcţionarea firmelor mici şi mijlocii.

           Activitatea curentă a firmei virtuale este supravegheată de către funcţionarii Centrului de Informaţii pentru Cetăţeni şi de generaţia precedentă – este a doua generaţie de elevi care participă la acest program.

           Produsele concrete ale firmei sunt monitorizate şi promovate prin publicaţia Primăriei. În acest an au fost create două firme care au ca obiect de activitate editarea unei reviste   pentru adolescenţi (firma care editează revista se numeşte Teen Media Vision, iar revista Refresh – tel. 0268-478829) şi o agenţie de turism (Business and Pleasure Tours – bptours@yahoo.com).

Contact: Primăria Braşov – CIC Tel/fax.: 0268-472627 e-mail cic@primbv.rdsbv.ro

Există în România Centre de Informaţii pentru Cetăţeni care derulează programe pentru tineri pentru a promova transparenţa administraţiei locale şi a atrage tinerii în procesul decizional, un exemplu în acest sens fiind  Primăria pe înţelesul elevilor.
Primăria Braşov a iniţiat programul de informare a elevilor în cadrul orelor de dirigenţie şi Educaţie civică intitulat Primăria pe înţelesul elevilor. 9 şcoli şi 14 licee şi-au exprimat dorinţa de a participa la program, cu un total de peste 550 de ore.

Obiectivul programului este ca elevii (dar şi cadrele didactice!) să se familiarizeze cu  structura şi modul de funcţionare a administraţiei publice locale. 


Orele se desfăşoară interactiv - deci cu participarea elevilor, a profesorilor şi a funcţionarilor Primăriei. Prezentarea Consiliului Local ca for deliberativ, a Primăriei ca instituţie publică în serviciul cetăţenilor, cu toate elementele componente, a primarului ca şef al executivului şi a tuturor serviciilor oferite cetăţenilor, se face pe baza unor materiale tipărite (imagini, afişe, desene, caricaturi) oferite de Asociaţia Pro Democraţia. 

           Activitatea Primăriei este comentată din perspectiva impactului acţiunilor şi serviciilor asupra cetăţenilor oraşului, dar şi din perspectiva tinerilor ca membri ai comunităţii şi viitori alegători. 

         Programul de prezentare a administraţiei publice locale este adaptat grupelor de vârstă ale elevilor.

        Pentru clasele mici (clasele II-IV) funcţionarii Primăriei antrenează copiii în explicarea serviciilor Primăriei pornind de la imaginile caricaturale ale diferitelor activităţi: Primarul apare ca Superman, Direcţia Relaţii-Comunicare este reprezentată de un toboşar, Direcţia Arhitectură Urbanism de un omuleţ care se joacă cu cuburile, Direcţia Gospodărie Comunală de un omuleţ cu mătura la umăr, împingând un container de gunoi, iar Direcţia Impozite şi Taxe Locale de un omuleţ care duce multe aspiratoare cu care absoarbe banii pentru oraş.

          În licee (clasele IX-XII), pe lângă prezentarea structurii şi serviciilor oferite de administraţia locală, este prezentat şi procesul electoral, pentru a familiariza elevii cu obligaţiile şi drepturile ce le revin în calitate de viitori alegători, deci cetăţeni implicaţi în luarea deciziilor majore pentru comunitate. 

        Propunerile, ideile, sesizările şi reclamaţiile elevilor vor fi centralizate de către Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni din Primărie, vor primi răspuns de la serviciile de specialitate ale Primăriei, se vor pune în aplicare în măsura posibilităţilor şi toate rezultatele vor fi date publicităţii. 

Contact: Primăria Braşov-CIC, tel/fax. 0268-472627, e-mail cic@primbv.rdsbv.ro) 

3.2.  Cum putem utiliza Internetul ca mijloc de informare a cetăţenilor?

Multe administraţii – locale şi naţionale – folosesc Internetul ca o modalitate utilă de informare şi colectare de informaţii prin intermediul site-urilor proprii. Aceste site-uri ale organismelor administrative, includ, în general, următoarele tipuri de informaţii:  

· O descriere a organizaţiei şi a misiunii ei.

· Planul strategic, incluzând obiectivele pe termen lung şi scopurile anuale.

· Organigrama.

· Informaţii de contact pentru toate oficiile:  numele persoanei de contact, adresa de e-mail, telefon, fax, numerele de mesagerie vocală.

· Un ghid de telefon cu nume, locaţii şi numerele de telefon ale angajaţilor.

· Informaţii despre buget, incluzând circuitul bugetar şi oportunităţile de participare a publicului.

· Achiziţionarea şi contractarea de informaţii (pentru agenţii economici care doresc să lucreze cu agenţia).

· Oportunităţi curente de angajare.

· Oportunităţi curente de voluntariat, incluzând comitetele consultative cetăţeneşti.

· Apariţiile recente şi publicaţiile.

· “FAQ”  (Întrebări adresate frecvent).

Cu toate că numărul de utilizatori de Internet din România este destul de redus, multe administraţii locale din România au pagini web pe care le folosesc pentru a furniza informaţii importante. Sibiul are un site impresionant şi poate fi accesat la www.primsb.ro . Lista de mai sus este o listă a aspectelor informaţionale făcute publice, chiar şi pe Internet. Unele dintre opţiunile de internet nu afişează unele informaţii, cum ar fi buletinele publice ale consiliilor, biblioteci şi ziare.   

Spre exemplificare prezentăm şi pagina Primăriei Braşov :
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3.3. Cum colaborăm cu mass-media pentru a informa cetăţenii?

Majoritatea administraţiilor publice locale au deja o colaborare bună cu mass-media –  radio, posturile TV şi presa. Unele au chiar propriile lor publicaţii, posturi de radio şi TV sau programe la unele mijloace de informare locale. 

În relaţia cu mass-media trebuie avute în vedere două aspecte esenţiale:

Mass-media reprezintă un instrument de control public asupra acţiunilor administraţiei publice;

· Mass-media este un instrument cu ajutorul căruia administraţia poate informa cetăţenii cu privire la acţiunile sale.
Un bun exemplu de colaborare a autorităţilor locale cu mass-media, este emisiunea OF-ul braşovean, realizată prin colaborarea Primăriei Braşov cu postul local Radio 1. 

În fiecare dimineaţă, după ştirile locale de la ora 8:00, redactorul emisiunii colectează cinci întrebări/sesizări/reclamaţii/propuneri de la cetăţeni, care intră în direct în emisiune prin telefon. 

În intervalul 8:15-8:30 reprezentanţii CIC-ului solicită răspunsurile/informaţiile de la  serviciile/instituţiile autorizate.

La ora  8:30 un reprezentant  al CIC-ului intră în direct telefonic în emisiune şi dă răspunsuri pentru cele cinci probleme ale zilei.

· Cetăţenii sunt foarte activi şi vin cu probleme diverse, care îi afectează în mod direct, sau afectează zonele în care locuiesc.

· Majoritatea întrebărilor se referă la probleme generale ale comunităţii, astfel că foarte mulţi cetăţeni sunt interesaţi de răspunsuri.

· Deoarece subiectele întrebărilor sunt foarte variate, CIC contactează diverse servicii/instituţii care au responsabilitatea şi capacitatea de a rezolva problema şi comunică apoi cetăţenilor, care este procedura de rezolvare a problemei şi telefonul serviciului/instituţiei respective.

· CIC informează executivul  bilunar, despre problemele ridicate de cetăţeni şi modul în care au fost soluţionate.

Orice administraţie poate încuraja mass-media să dezvolte un demers constructiv. Acest lucru se poate realiza  prin intermediul biroului de relaţii cu presa sau al purtătorului de cuvânt. 

O astfel de persoană care mediază relaţia instituţiei cu mass-media, ar trebui să îndeplinească următoarele condiţii:

· Să fie o persoană importantă de contact pentru administraţie şi pentru mass-media;

· Să cunoască toţi ziariştii acreditaţi de instituţie;

· Să cunoască organizarea, programele şi politicile administraţiei;

· Să aibă capacitatea de a educa mass-media pe tema administraţiei locale;

· Să înţeleagă şi să respecte rolul mass-media;

· Să fie imparţial în relaţia cu media, evitând favorurile;

· Să asigure receptarea mesajelor instituţiei de către mass-media prin comunicate de presă, conferinţe de presă etc.;  

· Să ţină la curent reprezentanţii administraţiei locale cu întrebările care vin din partea mass-mediei.

 Purtătorul de cuvânt are la dispoziţie o formă variată de instrumente şi demersuri pentru a ajuta administraţia să avanseze o iniţiativă, să informeze sau să educe publicul despre anumite evenimente importante, politici, programe sau probleme. Cheia este să folosească instrumentele disponibile, într-un mod efectiv, serios şi să le încorporeze într-un plan cu date, locuri şi responsabili, toţi identificaţi la cel mai înalt nivel posibil. 

O ilustrare excelentă a strategiei de media a fost dezvoltată de către Râmnicu – Vâlcea pentru promovarea unei audieri publice a bugetului pe anul 2000. 

Planul de acţiune cuprindea o succesiune de paşi:

· Pas  1 – A fost prezentat un sondaj cu privire la audierea publică:

“Spune-ne ce să facem cu banii tăi!”

· Pas  2 – Au fost distribuite prin mass-media şi CIC buletine informative despre administraţie şi despre audierea publică planificată.  

· Pas  3 – Au fost organizate patru conferinţe de presă pentru a se anunţa data şi locul audierii publice şi pentru a se furniza informaţiile necesare despre buget.

· Pas  4 – Au fost distribuite invitaţii generale la audierea publică cu asistenţă din partea Consiliului Copiilor şi Tinerilor.  

· Pas 5 – Invitaţii nominale au fost trimise directorilor instituţiilor publice, consilierilor locali, managerilor diferitelor societăţi comerciale importante, ONG, şi mass-media.  

· Pas 6 - O serie de noi anunţuri, transmisiuni TV şi radio, interviuri în presă şi talk show-uri au fost programate cu media.

· Pas 7 – Sute de broşuri au fost puse în biroul CIC-ului pentru a se distribui cetăţenilor care veneau să solicite informaţii sau doreau aprobări sau explicaţii. 

· Pas  8 -  Aproximativ 200 de afişe prin care se anunţa şi se explica audierea publică, incluzând sloganul, au fost puse în locuri publice importante pentru circulaţie. 

· Pas  9 -   Audierea publică a fost transmisă la TV şi la radio.  

· Pas  10-  Rezultatele audierii au fost făcute publice în media. 

Media poate să fie un bun asistent al administraţiei locale în păstrarea publicului informat, educat, implicat în procesul administrativ, aşa cum putem vedea în cazul primăriei din Râmnicu Vâlcea cu audierea publică pe buget. Oricum, două lucruri trebuie să reamintim despre mass-media şi acestea sunt:  

a) Funcţionează cu  termene limită strânse, şi 

b) Trebuie să organizeze în aşa fel faptele încât să reiasă reportaje concrete.  

Administraţiile pot ajuta mass-media, furnizând informaţii concrete, reale care se pot constitui în evenimente de presă. Comunicatele de presă şi Conferinţele de presă sunt două modalităţi de a ajuta mass-media să-şi facă munca. 

De exemplu, dacă trimiteţi un comunicat de presă, titlul şi primele fraze trebuie să capteze esenţa întregului anunţ. Echilibrul dintre acestea ar trebui să furnizeze detalii esenţiale. Numele unei persoane de contact cu un număr de telefon ar trebui să fie listat pentru informaţii suplimentare.  

COMUNICAT DE PRESĂ PENTRU FORMAREA UNUI GRUP DE ACŢIUNE – GRUP DE ACŢIUNE PENTRU VIITORUL ORAŞULUI ARLINGTON

Pentru publicare 

Sâmbătă, Ianuarie 29, 2000 

Contact: Richard Bridges (703) 228-3247 (voce), (703) 228-4611 (TTY) 

CONSILIUL APOROBĂ SCHIMBAREA VIZIUNII GRUPULUI DE ACŢIUNE 

 Comitetul Consiliului Arlington a aprobat modificarea (propunerea de declaraţie) pentru un grup operativ privind viitorul oraşului Arlington: O viziune nouă pentru secolul 21. Aceasta va începe un proces de 18 luni pentru reexaminarea direcţiilor politice şi recomandarea modificărilor, adiţionale şi amânate către acele scopuri prin care să asigure Arlington că va rămâne o comunitate vie şi sănătoasă în secolul 21. 

“Acest grup de acţiune ne va sprijini în ceea ce am realizat până acum şi ne va furniza  recomandări pentru viitor,” a declarat Barbara Favola, preşedintele Consiliului. “În timp ce grupul de acţiune va desemna membrii, dorinţa Consiliului este ca prin acest grup operativ să maximizeze participarea publică prin implicarea a cât mai mulţi cetăţeni în acest proces.” 

Favola a identificat cinci direcţii politice existente pe care grupul de acţiune le va evalua în discursul său din cadrul Consiliului din 1 ianuarie: (1) păstrarea şi îmbunătăţirea calităţii vieţii din cartiere; (2) cultivarea unui nivel ridicat al siguranţei publice; (3) considerarea durabilităţii economice şi fiscale; (4) promovarea unei comunităţi sănătoase; (5) menţinerea unei calităţii superioare a învăţământului. . 

Această schimbare va solicita grupului de acţiune să întocmească un raport scris pe care să-l adreseze Consiliului, până în luna iulie 2001.



În cadrul unei conferinţe de presă, trebuie să ţineţi cont de următoarele aspecte:

· Vorbiţi în numele interesului public şi nu al administraţiei.  

· Prezentaţi la început faptele cele mai importante – este ceea ce îşi vor aminti oamenii.

· Nu vă certaţi cu media, încercaţi să clarificaţi problemele şi aspectele nedorite.

· Răspundeţi la întrebări în mod direct, dar oferiţi detalii acolo unde este nevoie.  

Dacă trebuie să răspundeţi cu “Nu ştiu”, nu vă opriţi aici. Spuneţi că veţi obţine un răspuns, dar asiguraţi-vă că veţi şi face acest lucru.  

· Nu exageraţi. Spuneţi adevărul chiar dacă răneşte.

· Niciodată nu spuneţi „nu comentez” (no comment).

· Fiţi pozitiv.

3.4. Cum ţinem un discurs pentru informarea publicului?

Discursul în public nu este o activitate uşoară, deoarece presupune timp pentru a învăţa deprinderea de  fi un bun vorbitor.
Iată câteva aspecte care ar trebui avute în vedere pentru o prezentare publică de succes: 

Deschidere.  Memoraţi primele două minute ale prezentării dumneavoastră. Manifestaţi atenţie şi interes şi creaţi o primă impresie bună. Precizaţi care sunt numele şi funcţia dumneavoastră (de exemplu, purtător de cuvânt), specificaţi care este programul.

Obiective.  De ce suntem aici?  Când totul s-a terminat, ce doriţi să faceţi, ce credeţi, ce acţiuni doriţi să întreprindeţi?  Răspundeţi la întrebarea, “Cu ce a rămas publicul după această prezentare"? 

Pregătire.  Repetaţi, repetaţi şi repetaţi.  Nu citiţi.  Notiţele trebuie să includă numai cuvinte şi fraze cheie.

Conţinut.  Folosiţi în prezentare fapte, referiri, exemple, analogii, citate concludente.  Asiguraţi-vă că aveţi o bună organizare a prezentării – logică, uşor de urmărit.  

Participare.  Implicaţi publicul.  Planificaţi dinainte întrebările, solicitaţi acordul şi opinia oamenilor.

Mijloace vizuale.  Mijloacele vizuale folosite ar trebui să fie simple, uşor de citit şi de înţeles - de exemplul afişele.  Folosiţi imagini, desene, grafice, culori.  Imaginile ar trebui să fie clare, simple şi semnificative.  

Interes. Menţineţi interesul şi atenţia publicului. Folosiţi întrebări, demonstraţii, dovezi, povestiri, umor, mijloace vizuale, analogii, exerciţii, studii de caz, exemple, etc.

Convingere.  Sunteţi de acord?  Aţi sprijini ideea?  Fiţi sinceri, calzi şi prietenoşi.  Vorbiţi în cunoştinţă de cauză, cu entuziasm şi convingere.  Stabiliţi credibilitate. 

Contact vizual.  Nu vă uitaţi în podea, în tavan, pe notiţe, ori în gol.  Nu fixaţi publicul.  Acordaţi 3 - 5 secunde pentru a privi fiecare persoană – deplasaţi-vă, nu rămâneţi cu privirea în acelaşi loc. 

Vocea.  Vocea ar trebui să fie fermă, clară şi sinceră.  Modificaţi intonaţia şi ritmul.  Evitaţi pauzele, bâlbele, ticurile verbale. 

Mişcare.  Nu staţi într-un singur loc.  Folosiţi gesturi naturale pentru a capta atenţia,  dar nu vă mişcaţi excesiv deoarece puteţi distrage atenţia publicului de la prezentare.

Ţinuta.  Menţineţi o expresie facială plăcută.  Zâmbiţi.  Menţineţi o postură relaxată şi o ţinută profesională.  Evitaţi să atrageţi atenţia prin vestimentaţie şi maniere.  

Încheiere.  Memoraţi ultimele două minute.  Rezumaţi punctele de vedere importante

3.5. Cum se poate realiza o campanie de conştientizare a publicului?

Multe dintre acţiunile realizate cer administraţiei locale să lanseze ceea ce se numeşte Campania de conştientizare a publicului.

Administraţia trebuie să conştientizeze publicul şi mai ales să primească răspunsul lui la unele aspecte specifice ale unei situaţii, de exemplu, atunci când se realizează o campanie de vaccinare împotriva unei eventuale epidemii de gripă sau atunci când este aproape de a fi dat în folosinţă un nou sistem îmbunătăţit de trafic, în centrul oraşului, iar administraţia trebuie să informeze publicul despre noul sistem de străzi cu sens unic.  

Astfel de campanii necesită un plan care foloseşte o gamă largă de modalităţi de informare a publicului, incluzând mass-media (presa, TV, radio), întâlnirile publice, anunţurile, buletinele, semnele, afişele în locurile publice şi alte căi disponibile ale administraţiei. 

Un exemplu din SUA de campanie de conştientizare a publicului va ajuta la o imagine mai clară.

Proiectul privind epurarea apei din portul Boston este unul dintre cele mai mari proiecte de acest fel din SUA. Planificarea lui a început în 1980, iar finalizarea lui s-a estimat la sfârşitul lui 2000. Proiectul a demarat într-un climat de lipsă de încredere totală a publicului datorită preocupărilor pentru mediu şi sănătatea publică. A fost necesară introducerea unor creşteri ale taxelor de apă şi canalizare. Publicul ar fi acceptat aceste cheltuieli numai dacă ar fi crezut că erau necesare şi proiectul ar fi fost bine administrat.

Încă de la început, Autoritatea Resurselor de apă din  Massachusetts  (MWRA) a oferit o informare riguroasă a publicului şi a dezvoltat un program de participare cetăţenească. A creat un departament de relaţii comunitare în cadrul structurilor sale de conducere, pentru a informa comunitatea şi pentru a supraveghea participarea cetăţenească. 

Iată câteva tehnici de informare a publicului pe care MWRA le-a folosit în cadrul acestui proiect:

· O publicaţie bi-lunară privind problemele curente şi  progresul realizat, care era expediată unui număr de peste 12.000 de persoane. 

· Trei înregistrări a câte 15 minute în care erau subliniate beneficiile şi problemele proiectului şi care erau prezentate la TV şi în şcoli.

· Publicitate prin contracte cu mass-media, în care erau incluse comunicate de presă şi interviuri. Cu cît proiectul evolua, rapoartele prezentate prin intermediul mass-media deveneau favorabile.

· Relatări zilnice despre o problemă majoră din cadrul proiectului.

· Pagină de web interactivă.  

Rezultate

- Grupurile care la început se opuneau, acum lucrează în strânsă colaborare în cadrul proiectului şi au primit suport material din fondurile federale.

- Nici o izbucnire bruscă – taxele pentru apă şi canalizare au crescut, dar publicul este convins că această creştere este necesară şi că banii lor au fost foarte bine folosiţi.  

- O schimbare remarcabilă s-a produs în cadrul acestui proiect pentru portul Boston. Viaţa marină a revenit acolo unde nu a mai fost văzută de multă vreme.

Rezumat

Acest capitol cuprinde câteva demersuri cheie necesare pentru a prezenta informaţiile publicului. Oferirea de acces efectiv la informaţii şi educarea publicului cu privire la evenimentele importante, este la fel de esenţială ca şi asigurarea oportunităţilor pentru ca cetăţenii să-şi exprime ideile şi opiniile lor faţă de administraţie. De fapt, cetăţenii bine informaţi vor aduce cea mai folositoare contribuţie participativă la administraţia locală. O administraţie cu intenţii serioase în ceea ce priveşte participarea cetăţenească nu îşi poate permite să ignore nici una dintre cele două aspecte ale acestei ecuaţii critice.

Informarea cetăţenilor cu privire la acţiunile administraţiei publice locale se poate realiza prin intermediul:

· CIC-urilor; 

· buletinelor informative;

· buletinelor oficiale;

· întâlnirilor publice;

· conferinţelor de presă;

· programelor şi anunţurilor tv şi radio;

· paginii web;

· afişajului  stradal.

Exerciţii

Prin aceste exerciţii se urmăreşte:

· identificarea atitudinii cursanţilor faţă de necesitatea informării cetăţenilor cu privire la acţiunile administraţiei publice locale;

· identificarea modalităţilor de informare a cetăţenilor;

· identificarea experienţei cursanţilor în ceea ce priveşte informarea cetăţenilor;

· identificarea de către cursanţi a mijloacelor de informare a cetăţenilor şi adaptarea acestora la specifiul comunităţii reprezentate.

Exerciţiul nr. 1

Există un CIC în cadrul administraţiei dumneavoastră locale? Există un Serviciu de relaţii publice? Reflectaţi câteva minute la modul în care comunitatea percepe acest serviciu. Dacă aţi fi în locul unui cetăţean al comunităţii dumneavoastră, ce aţi putea spune despre acest serviciu? Când aţi apelat ultima oară la serviciile lui? Cu ce rezultat?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea experienţelor comunităţii în organizarea CIC-urilor şi relaţiilor publice, evaluarea de către cursanţi a acestor experienţe.
durată: 10-15 minute;
grup: lucru individual;
colectare info: prezentare individuală.
Exerciţiul nr. 2

Reflectaţi la modul în care în comunitatea dumneavoastră a fost organizată o campanie de informare. Vă amintiţi tema campaniei? Care credeţi că au fost rezultatele? Care credeţi că au fost părţile pozitive şi care au fost părţile negative ale campaniei?  Au existat probleme de interes pentru comunitatea dumneavoastră care ar fi trebuit/ar trebui să fie obiectul unei campanii de informare? Cum ar trebui organizată campania pentru a ajunge informaţia la cei vizaţi?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: evaluarea de către cursanţi a necesităţilor de informare şi a campaniilor de informare desfăşurate în comunitatea lor;
durată: 10-15 minute;
grup: lucru individual;
colectare info: prezentare individuală.
Exerciţiul nr. 3

Reflectaţi la modul în care administraţia dumneavoastră locală colaborează cu mass-media. Cum sunt prezentate evenimentele comunităţii în presa locală? Este informaţia suficientă, obiectivă şi relevantă? Ce credeţi că ar trebui să facă administraţia locală pentru ca informarea cetăţeanului să fie cât mai bună? Ce ar trebui să facă reprezentanţii mass-mediei? Cum este cel mai eficient să se implice media în campaniile de informare a  publicului?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: evaluarea de către cursanţi a relaţiei instituţiei în care îşi desfăşoară activitatea cu mass-media, identificarea căilor de îmbunătăţire a acestei relaţii;

durată: 10-15 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.

Exerciţiul nr. 4

Studiu de caz: informarea  publicului privind modul de aplicare al unei legi.

Legea venitului minim garantat prevede asigurarea unui anumit venit minim pentru fiecare familie din România. Familiile cu venituri foarte mici au dreptul la un ajutor social până la completarea venitului minim garantat. Beneficiarii ajutorului social au dreptul şi la un ajutor bănesc pentru plata încălzirii locuinţei. 

Participanţii primesc câte o copie a textului studiului de caz, apoi se împart în grupuri de discuţie de câte 3 persoane. Fiecare grup va discuta pe baza următoarelor întrebări:  

· Cum aţi organiza într-o perioadă de două săptămâni, informarea clară şi completă  a publicului asupra conţinutului şi modului de aplicare a legii?

· Schiţaţi etapele unei campanii de informare, factorii implicaţi în derularea ei şi responsabilităţile acestora.

· Formulaţi rezultatele aşteptate şi modul în care se poate măsura realizarea lor.

După 40 de minute, grupurile sunt invitate să prezinte pe rând, în plen, rezultatele discuţiilor, pe foi de flipchart scrise. După prezentarea grupurilor, facilitaţi o discuţie care să facă o comparaţie între rezultatele prezentate, concluzionând asupra principiilor generale şi aplicabile în consultarea publicului. 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: dezvoltarea abilităţilor de comunicare şi a capacităţii organizatorice la nivel individual şi de echipă;
durată: 60 minute;
grup: lucru în echipe de trei persoane;
colectare info: prezentare pe echipe.
Exerciţiul nr. 5

Elaborarea  materialelor  informative

Primăria/Consiliul Judeţean doreşte să informeze publicul asupra serviciilor oferite de un anumit compartiment pentru diferite situaţii cum ar fi:

· Introducerea de noi servicii pentru populaţie;

· Diversificarea gamei de servicii oferite (telefonul cetăţeanului-984);

· Extinderea categoriilor de populaţie care beneficiază de un anumit serviciu;

· Modificarea/extinderea programului de relaţii cu publicul;

· Simplificarea sau modificarea procedurilor pentru obţinerea unui document/serviciu;

· Evenimente ale comunităţii care au loc în mod regulat (întruniri pe cartiere cu Comitetele Consultative Cetăţeneşti) sau în anumite perioade ale anului, conform unor regulamente şi/sau decizii locale (Zilele Oraşului, campania privind curăţenia de primăvară în cartiere, etc.) sau la anumite intervale de timp (recensământul populaţiei);

· Programe derulate de autoritatea locală de sine stătător sau în parteneriat cu alte instituţii sau organizaţii (programul de colectare a deşeurilor de hârtie, programul de combatere a violenţei în familie, programul de asistenţă la domiciliu a persoanelor vârstnice, etc.).

Creaţi un model de broşură/fluturaş informativ referitor la activitatea serviciului ___________  sau pentru evenimentul ______________________.

În elaborarea materialelor participanţii se vor ghida după următoarele întrebări:

· Ce informaţii sunt strict necesare?

· Este nevoie de informaţii suplimentare? Care?

· Îşi poate cetăţeanul rezolva problema folosind informaţiile din fluturaş?

· Care este formatul optim al materialului tipărit? Câte exemplare?

· Ce serviciu îl va distribui? Cum va realiza acest lucru?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: dezvoltarea aptitudinilor de comunicare şi transmiterea informaţiilor în scris. 

durată: 60 minute;

grup: lucru în echipe de 5-6 persoane;

colectare info: prezentare a grupului.

Exerciţiul nr. 6

Colaborarea  cu  mass-media 

Este util şi necesar ca autorităţile locale să colaboreze cu mass media pentru a transmite informaţii comunităţii şi pentru a comunica direct cu membrii acesteia.

Colaborarea cu mass-media se poate realiza printr-o diversitate de procedee:

· Rubrică permanentă în ziarul local cuprinzând informaţii utile pentru cetăţeni;

· Articole în ziarele locale privind activităţile curente ale administraţiei locale sau evenimentele comunităţii;

· Anunţurile administraţiei locale referitoare la viitoare licitaţii pentru achiziţionarea de bunuri şi/sau servicii pentru cetăţeni;

· Anunţuri ale administraţiei locale privind anumite servicii oferite populaţiei (avizul unic pentru autorizaţiile de construcţie, sau autorizarea întreprinzătorilor ca persoane fizice sau asociaţii familiale);

· Anunţuri privind campaniile: distribuirea ajutoarelor băneşti pentru plata încălzirii, recensământul populaţiei, etc.;

· Publicarea sondajelor de opinie în presa scrisă locală pentru a afla părerea populaţiei asupra unei acţiuni sau serviciu iniţiat de administraţia locală;

· Emisiuni radio sau TV în direct, cu posibilitatea intervenţiei telefonice a spectatorilor, pe teme de interes pentru comunitate.

Concepeţi regia unei emisiuni radiofonice zilnice de informare pentru cetăţeni şi simulaţi desfăşurarea ei.

Participanţii se împart în două grupe. O grupă va fi reprezentată de realizatorii emisiunii, care pot pregăti programul orientându-se după următoarele întrebări: 

· De ce facem emisiunea?

· Cui ne adresăm?

· Ce vrem să comunicăm?

· Ce vrem să aflăm?

· Care vor fi rezultatele/urmările emisiunii?

· Cum va folosi administraţia locală aceste rezultate? Dar cetăţenii?

Cealaltă grupă va fi reprezentată de cetăţenii care intră în direct în emisiune şi pun întrebări sau fac reclamaţii. Participanţii vor alege un ascultător ,,problemă” care intervine în mod repetat în emisiune, indiferent de problema discutată, un ascultător  ,,foarte documentat în problemele comunităţii”, un ascultător care ,,nu poate să se exprime clar”, un ascultător  preocupat numai de ,,legalitate” etc. Imaginaţia şi experienţa participanţilor sunt importante în elaborarea rolurilor.

Emisiunea se derulează timp de 15 minute.

În final, în ultimele 15 minute, urmează o sesiune de fixare a concluziilor referitoare la conţinutul şi regia emisiunii şi la modul de participare, la gradul de satisfacţie al cetăţenilor faţă de informaţiile furnizate. Sesiunea va fi moderată de instructor.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: dezvoltarea unei strategii de colaborare între administraţia locală şi  mass media pentru realizarea transparenţei activităţii administraţiei spre mai buna informare a cetăţeanului, identificarea tipului de informaţii care pot fi transmise şi modul de transmitere (avantajele şi limitele unei emisiuni radio, durata unui răspuns, etc.).

durată: 60 minute;

grup: două grupe;

colectare info: prezentarea grupurilor.
Exerciţiul nr. 7

Publicaţia  primăriei/consiliului judeţean.
Numeroase administraţii locale editează publicaţii proprii pentru informarea cetăţenilor. Scopul lor este de a face mai transparentă activitatea şi rezultatele administraţiei locale şi de a informa membrii comunităţii asupra serviciilor de care beneficiază, a regulamentelor de care trebuie să ţină seama, procedurilor pe care trebuie să le îndeplinească, cât şi despre evenimentele comunităţii. 

Aceste publicaţii conţin informaţii utile pentru cetăţeni (servicii oferite cetăţenilor de autoritatea locală direct sau prin prestatorii specializaţi), pentru grupuri de interes (cum sunt asociaţiile de proprietari) şi pentru comunităţi în ansamblu.

Legea privind liberul acces la informaţia publică nr. 544/2001, prevede chiar obligativitatea autorităţilor locale de a edita publicaţii pentru comunităţile pe care le deservesc.

Aceste publicaţii sunt de obicei realizate prin efortul funcţionarilor publici din diferite compartimente ale instituţiei publice, iar tipărirea lor se face cu bani din bugetul local. Publicaţiile sunt săptămânale sau lunare, sunt vândute la preţuri rezonabile sau sunt oferite gratuit cetăţenilor.

Schiţaţi conţinutul unei publicaţii informative a instituţiei pe care o reprezentaţi.

Vă propunem o publicaţie de 16 pagini format A4, dar rămâne la alegerea dumneavoastră dacă optaţi pentru alte formate (vă rugăm să  motivaţi alegerea). 

O grupă va fi reprezentată de redactorii publicaţiei, care pot pregăti programul orientându-se după următoarele întrebări: 

· Ce tipuri de informaţii trebuie incluse în publicaţie? Ce nu trebuie introdus?

· Ce informaţii sunt strict necesare?

· Este nevoie de informaţii suplimentare? Care?

· Există o diversitate a materialelor cuprinse în publicaţie?

· Îşi poate cetăţeanul rezolva problema folosind informaţiile din publicaţie?

· Care este formatul optim al materialului tipărit? Dar tirajul?

· Cum ar trebui să se facă distribuţia publicaţiei?

Cealaltă grupă va fi reprezentată de cetăţeni, cititorii publicaţiei. 

1. Redactorii vor consulta cetăţenii asupra conţinutului publicaţiei, folosind o metodă la alegere: sondaj, chestionar, focus grup etc. 

2. În urma consultării, redactorii vor elabora o schiţă a publicaţiei, care va fi prezentată pe o planşă.

3. Cetăţenii ,,citesc” publicaţia şi îşi exprimă opiniile legate de conţinut (redactorii prezintă publicaţia pe flipchart).

Variantă

Exerciţiul se poate desfăşura şi pe principiul schimbului de experienţă între echipe. 

· Participanţii se împart pe echipe; 

· În cadrul fiecărei echipe cei care provin din administraţii locale care au publicaţii proprii vor explica modul în care acestea sunt realizate şi editate. Echipa va alege apoi formula care i se pare cea mai bine realizată şi o va prezenta în plen.

· Sesiunea de prezentări în plen durează 30 minute. 

· După prezentarea echipelor, se poate organiza o discuţie orientată (20 minute) pe tema principiilor şi metodelor de realizare a unei publicaţii proprii, în virtutea Legii nr. 544/2001 a accesului liber la informaţia publică (Cap. II, Secţunea 1, art. 5).

NOTE - INSTRUCTOR

scop: Crearea abilităţilor angajaţilor publici de a transmite  informaţiile cetăţenilor. Dezvoltarea capacităţii administraţiei locale de a informa cetăţenii corect, clar şi la timp prin propria publicaţie, despre propria activitate şi despre viaţa comunităţii.

durată: 90 minute;

grup: două grupe;

colectare info: prezentare a grupului

Materiale vizuale








Capitolul IV

Culegerea informaţiilor de la cetăţeni

Introducere

Instrumentele şi tehnicile de culegere a informaţiilor de la cetăţeni pot fi folosite de către reprezentanţii administraţiei, comitetele consultative, grupurile de acţiune, grupurile de interes, ca şi de către ONG-uri – pentru a descoperi nevoile, perspectivele, opiniile, ideile sau dorinţele cetăţenilor, acestea  urmând a fi folosite în procesul de luare a deciziilor la nivel local.

Unele dintre aceste instrumente sunt ieftine şi uşor de folosit, nefiind necesare abilităţi tehnice speciale, iar costurile sunt minime (pot fi realizate cu personalul existent sau cu voluntari şi relativ repede). Altele necesită asistenţă de specialitate şi – în general – solicită timp şi bani. Alegerea instrumentului potrivit reprezintă o abilitate importantă care se dobândeşte prin experienţă. 

În general, cel mai eficient instrument este cel care oferă cele mai precise şi utile informaţii.

Obiective

· familiarizarea cursanţilor cu cele mai utile instrumente şi tehnici de culegere a informaţiilor de la cetăţeni.

· înţelegerea deplină a necesităţii utilizării acestor instrumente în activitatea curentă a administraţiei publice locale.

· însuşirea abilităţilor de alegere corectă a celor mai potrivite metode, în funcţie de caz.

Unde poate fi utilizat acest capitol:

· în programe de pregătire privind participarea cetăţenilor la procesul decizional local;

· în programe privind educaţia civică;

· în programe ce sunt axate pe relaţia administraţie publică-cetăţean;

· în programe ce sunt axate pe Comunicare în administraţia publică, Management public, Strategii de dezvoltare locală, Evaluarea performanţelor în sectorul public.
4.1. Cum se poate realiza un interviu?

Interviul reprezintă o modalitate simplă şi rapidă de a afla opiniile unor grupuri de interes diferite într-o situaţie dată, corespunzătoare unui program sau unei politici.

Avantajele interviurilor

· se pot realiza imediat, utilizându-se resurse de personal existente;

· pot fi realizate faţă în faţă sau la telefon, în funcţie de numărul de interviuri necesare şi de timpul disponibil;

· sunt flexibile şi nu sunt limitate la un set de întrebări date, astfel încât cel care intervievează să exploateze motivaţia şi cauzele care au contribuit la formarea unui punct de vedere şi a opiniei grupurilor de interes;
· permit celui care intervievează să analizeze dimensiunea punctelor de vedere ale grupurilor de interes;
· nu necesită o pregătire / instruire specială.
Dezavantajele interviurilor

· pot consuma destul de mult timp, în special interviurile care se realizează faţă în faţă;

· nu sunt capabile să producă rezultate cantitative, aşa cum este cazul sondajelor de opinie;

· pot determina rezultate diferite pentru persoane diferite care intervievează, datorită nuanţelor apărute în timpul interviurilor, stilului personal al celui care le realizează, nivelului de detaliu abordat şi interacţiunii între indivizi.

Dacă sunt necesare informaţii mai precise şi de la un număr mai mare de cetăţeni, sunt disponibile alte instrumente şi tehnici. Interviurile reprezintă, totuşi, o metodă bună pentru iniţierea unui sistem de culegere de informaţii.

Instrucţiuni pentru realizarea unor interviuri eficiente

(a) asiguraţi-vă că aţi definit cu precizie scopul interviurilor şi că cei care le vor conduce l-au înţeles foarte bine pentru a-l putea reda cu claritate interlocutorilor;

(b) un element de bază al interviului, ce trebuie precizat interlocutorului, este durata acestuia. În general, un interviu tipic nu trebuie să dureze mai puţin de 30 de minute;

(c) de asemenea, explicaţi interlocutorilor cum vor fi utilizate informaţiile pe care ei le furnizează şi categoria (categoriile) de persoane ce urmează a fi intervievate;

(d) încercaţi să fiţi cât mai respectuos cu interlocutorii în timpul interviului – aceştia se vor simţi flataţi de faptul că punctele lor de vedere sunt considerate importante;

(e) interviul trebuie să decurgă într-o atmosferă relaxată, confortabilă – iar umorul este uneori o condiţie indispensabilă pentru o reuşită deplină;

(f) evitaţi întrebările închise (la care răspunsul este “da” sau “nu”) – întrebările cu răspuns deschis (fără îndrumări sau variante de răspuns) fiind cele mai cuprinzătoare; nu manipulaţi interlocutorii!

(g) după interviu, trebuie realizat un raport sumar al acestuia cât de repede posibil, pe baza notiţelor/înregistrărilor făcute (permisiunea de a înregistra interviul trebuie cerută fiecărui interlocutor în parte). Este de preferat să realizaţi raportul înainte de următorul interviu, pentru că materialul este recent şi clar, iar raportul va fi exact;

(h) asiguraţi confidenţialitatea răspunsurilor înregistrate şi nu folosiţi numele interlocutorilor dacă aceasta este dorinţa lor. Dacă rezultatele sunt expuse publicului, asiguraţi anonimatul celui intervievat.

Interviul este o tehnică de unu-la-unu. Dacă obiectivul vizat este acela  de a obţine punctele de vedere ale unui grup asupra unei probleme, atunci una din metodele cele mai nimerite este sesiunea de „brainstorming”.

4.2. Ce reprezintă sesiunea de „brainstorming”?
Sesiunea de „brainstorming” este o tehnică ce se poate realiza relativ repede, fără costuri prea mari, şi nu necesită abilităţi specializate. Esenţa unei sesiuni de „brainstorming” este concentrarea pe o anumită problemă şi stimularea grupurilor de a genera idei şi de a rezolva problema respectivă.

Reguli generale pentru „brainstorming”

· pe parcursul sesiunii de brainstorming, toate părerile exprimate au valori egale. Nici o părere nu este criticată în nici un fel, chiar şi ideile neconstructive sunt acceptate;

· este bine să fie continuată sau desăvârşită o idee care a fost începută de către altcineva înainte;

· toate ideile sunt notate exact aşa cum au fost ele formulate;

· formularea de idei continuă până când nu mai apar idei noi;

· întrebări sau clarificări nu sunt permise decât după ce formularea ideilor s-a încheiat;

· numai acela care avansează o idee are dreptul să o clarifice, până când toată lumea din grup a înţeles-o. Oricine are dreptul să adreseze întrebări de-a lungul acestei etape;

· liderul grupului (moderatorul) poate angaja orice alt proces de identificare a celor mai promiţătoare idei şi le poate aduce spre argumentare grupului;

· în final, grupul trebuie să înţeleagă rezultatele finale şi cum vor fi folosite.

Sesiunea de „brainstorming” este un instrument de culegere a informaţiilor semnificativ, utilizat pentru obţinerea unor soluţii optime având în vedere resursele umane disponibile. Astfel, ne asigurăm că cea mai creativă soluţie nu este trecută cu vederea şi implicăm grupurile de interes în procesul de luare a deciziilor. De altfel, marea majoritate a grupurilor se simt bine atunci când se ţine cont de părerea lor. Sesiunea de „brainstorming” rămâne cea mai rapidă, uşoară şi ieftină modalitate la îndemâna administraţiei, pentru rezolvarea problemelor prin implicarea grupurilor de interes în cadrul acestui proces.

Rolul liderului (moderatorului)

· stabileşte şi explică, cât mai clar cu putinţă, aspectele care vor fi abordate în cadrul sesiunii;

· explică de ce grupul este implicat în acest exerciţiu de rezolvare a problemei;

· facilitează procesul;

· impune regulile care fac ca sesiunea să fie o tehnică valoroasă şi nu doar o banală discuţie cu caracter informal.

4.3. Cum putem culege informaţii de la cetăţeni prin Tehnica Grupului Nominal (TGN)?

Tehnica Grupului Nominal este un proces mult mai complex, solicită mai multă planificare şi muncă individuală, iar rezultatele produse reflectă, în general, mai mult consens decât cele ale unei sesiuni de „brainstorming”. 

Atât sesiunea de „brainstorming” cât şi TGN sunt tehnici de grup care generează şi prioritizează un număr mare de idei. Principala diferenţă dintre cele două, este că TGN solicită persoanelor să-şi genereze iniţial ideile mai degrabă individual, decât într-un proces interactiv de grup, de aceea se promovează termenul de nominal. 

Constrângerea majoră în ceea ce priveşte mărimea grupului este legată de faptul că această tehnică presupune, într-o primă etapă, „spargerea” grupului mare într-un număr de grupuri mici. Astfel, unul sau chiar doi dintre membrii personalului trebuie să lucreze cu fiecare dintre grupurile mici şi  ar fi foarte bine dacă grupurile ar putea să lucreze toate în aceeaşi sală, care trebuie să fie una mai mare. 

Timpul ar fi o altă constrângere, pentru că cei care planifică procesul trebuie să stabilească timpul limită al fiecărei etape a procesului care se înscrie într-un timp total pe care grupul şi-l doreşte sau poate să-l pună la dispoziţie pentru întreaga sesiune.

TGN poate fi folosit în domenii multe şi diferite. De exemplu, această tehnică a fost folosită de către administraţiile din Polonia, împreună cu analiza SWOT, pentru a genera idei pentru planurile strategice de dezvoltare economică.

Tehnica grupului nominal folosită pentru revizuirea bugetului în Virginia Beach, SUA

      Administraţia din Virginia Beach, (Virginia, SUA) îşi revizuieşte bugetul împreună cu cetăţenii prin "discuţiile cu comunitatea". Fiecare membru al consiliului local invită câte 10 cetăţeni să participe la întâlnirile de revizuire a bugetului. Dacă nu confirmă 100 de persoane, este publicată în presă o invitaţie generală, până când 100 de cetăţeni vor participa la şedinţă.

        Reprezentanţii administraţiei şi membrii consiliului participă la aceste şedinţe. Un moderator facilitează şedinţa, sunt folosite grupurile mici şi tehnicile grupului nominal pentru a permite discuţiile. Rezultatele sunt notate într-un raport care este folosit atât de către administraţie cât şi de membrii aleşi ai consiliului în realizarea deciziei finale asupra bugetului. Administraţia din Virginia Beach foloseşte mai degrabă această tehnică decât un comitet consultativ permanent pentru buget. 

TGN presupune:

·  Organizare şi introducere. Grupul mare este împărţit în grupuri mai mici cu cinci până la nouă persoane, fiecare dintre aceste grupuri fiind aşezat la o masă, separat de celelalte. La fiecare masă se află unul sau doi dintre reprezentanţii organizatorilor, un flipchart, sau coli de hârtie şi creioane. Au loc introducerile.

· Întrebările. Una sau două întrebări (pregătite foarte atent înainte) sunt prezentate grupului şi puse la dispoziţia acestuia, pe masă. Întrebarea/ întrebările trebuie să fie specifice şi nu generale şi realizate astfel încât să genereze idei concrete. Iată câteva exemple: (a) Ce măsuri trebuie luate pentru a putea face cartierele să arate mai plăcut? (b) Ce resurse pot fi folosite pentru a se realiza acest lucru?

· Ideile. Participanţii (individual sau pe perechi) au 10-15 minute fiecare pentru a răspunde la întrebări şi pentru a nota răspunsurile pe hârtie. Liderul grupului mic solicită membrilor grupului idei noi şi le notează pe ale fiecăruia în parte pe flipchart sau pe hârtie (un asistent iar putea veni în ajutor cu notarea ideilor) până când nu mai apar alte idei noi. Participanţii nu trebuie limitaţi la primele idei pe care le-au notat iniţial, ci lăsaţi să se exprime liber în continuare, acest lucru fiind stimulativ pentru discuţiile purtate.

· Discuţia şi înţelegerea. Grupul discută fiecare aspect pentru a realiza înţelesul deplin al ideii şi pentru a se asigura că ceea ce s-a consemnat, a fost formulat cât mai clar posibil. Oricine poate lua parte la proces, deşi liderul poate realiza acest lucru singur.

· Selectarea şi clasarea ideilor. Fiecare participant al unui grup mic este rugat să selecteze şi să clasifice un număr specific de idei, câte o idee pe un carton separat. Apoi sunt clasificate ideile, notate pe cartoane de la cea punctate cu cinci până la cea cu un singur punct. Fiecare carton trebuie să conţină o idee şi un număr. 

· Punctarea. Cartoanele sunt colectate şi amestecate iar punctele sunt adunate pentru a se determina punctajul pentru toate ideile care au fost exprimate. Fiecare membru al grupului poate monitoriza procesul. Cinci sau mai multe idei exprimate la fiecare întrebare (liderul grupului trebuie să găsească o soluţie de departajare) sunt clar identificate astfel încât grupul să poată să vorbească despre avantajele şi dezavantajele acestora.

· Realizarea consensului. Grupul discută fiecare dintre ideile exprimate. Aceasta poate conduce la o revizuire a clasificării dacă grupul nu mai este de acord cu clasificarea făcută iniţial datorită noilor informaţii şi viziuni apărute ca urmare a discuţiilor. Acesta este produsul final care este raportat în plenul sesiunii.

· Consensul într-un grup mai mare. Dacă timpul permite, poate avea loc o discuţie în plen cu o nouă rundă de selecţii şi clasificări pe marginea celor mai importante idei ale întregului grup. Dacă acest lucru este realizat, se va proceda la sintetizarea ideilor cel mai bine clasate, care sunt similare, astfel încât să se evite repetiţiile. Acest pas poate fi amânat pentru o sesiune următoare, dacă timpul este prea scurt. Altfel, această sarcină poate fi lăsată în grija unui grup mai mic, ca o sarcină importantă sau unui comitet constituit tocmai pentru această problemă specifică. 

4.4. Când se utilizează focus-grupurile?

Focus-grupurile (interviurile de grup) sunt întâlniri interactive facilitate, cu grupuri mici de cetăţeni. Moderatorul lor conduce participanţii la discuţii printr-un set de întrebări despre un anumit subiect. 

Cetăţenii sunt invitaţi să ia parte la astfel de discuţii în grup şi numai cei invitaţi pot participa, pentru că focus-grupurile nu sunt întâlniri deschise. Iniţial, sunt 7-12 participanţi care provin dintr-o anumită categorie socială sau un grup de interes (ex. profesori, pensionari, membrii ai unor asociaţii de proprietari, studenţi, tinere mame, etc.). Participanţii sunt rugaţi să ia parte la o discuţie care se structurează pe un set de întrebări - “chestionar”. 

Moderatorul focus-grupului, sau un asistent, realizează o transcriere sau un rezumat scris al întrebărilor. Focus-grupul este repetat de câteva ori, folosindu-se acelaşi set de întrebări, până când acesta nu mai generează alte noi răspunsuri. În acel moment,  organizatorii focus-grupului pot să fie satisfăcuţi de faptul că au informaţii complete despre atitudinile şi opiniile participanţilor referitoare la subiectele dezbătute în cadrul discuţiilor de grup.

 Focus-grupurile reprezintă o modalitate relativ simplă, rapidă şi ieftină de a avea un feedback din partea cetăţenilor. Ele pot fi folosite într-o varietate de situaţii, ca de exemplu:

· planificarea strategică – pentru a testa  propunerile sau soluţiile înainte ca acestea să fie definitiv adoptate;

evaluarea – pentru a afla nevoile unui grup specific;

· testarea – noile servicii ale administraţiei, programe, manifestări, sloganuri, preţuri, rate şi taxe, proceduri de facturare, etc.;

· pregătirea serviciilor /satisfacerea clientului - pot fi folosite înainte, în timpul şi după pregătirea sau prestarea serviciilor;

· planificarea sondajelor – se foloseşte pentru testarea chestionarului unui sondaj;

· un mod rapid şi eficient de obţinere a feedback-ului – pentru manageri, lideri, politicieni, etc.

Focus-grupurile pot avea multiple utilităţi în cadrul unei activităţi specifice. De exemplu, în contextul planificării investiţiilor, focus-grupurile pot fi folosite pentru:

a ajuta la conceperea unui chestionar prin care să se determine priorităţile cetăţenilor, fie la nivel general fie în cadrul unui grup specific de interese; 

· a ajuta la determinarea priorităţilor în cadrul unui sector specific sau pentru a testa priorităţile propuse de către administraţia locală;

· a determina atitudinile care ar putea afecta succesul sau eşecul unui proiect (Vor separa cetăţenii deşeurile astfel încât o nouă facilitate de eliminare a deşeurilor să poată fi efectiv folosită?)

Cheia pentru o serie de focus-grupuri de succes este realizarea unui chestionar bine gândit. Aceasta trebuie realizat foarte atent. Trebuie să cuprindă 7-10 întrebări deschise, să înceapă cu întrebări generale şi să conducă la întrebări cât mai specifice. 

Moderatorii focus-grupului lucrează în echipă, aceasta fiind alcătuită dintr-un moderator şi un asistent. Moderatorul focus-grupului nu este liderul grupului şi nu trebuie să conducă discuţiile ori să sugereze grupului anumite concluzii. 

Un bun moderator: 

· este familiar cu procesul de discuţie;

· este un bun ascultător;

· are abilitatea de a repartiza timpul în mod judicios;

· este foarte bine informat despre aspectele ce vor fi dezbătute;

· înţelege nevoile organizatorilor focus-grupurilor (de ce se organizează focus-grupurile);

· este capabil să realizeze noi materiale, bine şi repede;

· are un simţ al umorului dezvoltat;

· se exprimă clar, oral şi în scris;

· este capabil să facă grupul să se relaxeze şi să acorde atenţia cuvenită subiectelor ce urmează a fi discutate;

· este capabil să gândească în timp ce ascultă. Un moderator trebuie să asculte cu atenţie, dar, în acelaşi timp, să se gândească când şi cum să adreseze următoarea întrebare.

Odată ce discuţiile au evoluat, este sarcina moderatorului să le ghideze cursul rămânând complet neutru şi nepărtinitor în acelaşi timp. Moderatorul trebuie să menţină concentrarea grupului, asigurându-se că fiecare participnt are posibilitatea să se exprime. Aceasta înseamnă că trebuie să se asigure că discuţiile nu sunt dominate de o singură persoană şi că, până şi cea mai timidă persoană din grup a avut ocazia să-şi aducă propria contribuţie la discuţii. 

Chestionar folosit în proiectul “Reciclarea deşeurilor” – Râmnicu Vâlcea

       Acesta este un chestionar folosit de către primăria din Râmnicu Vâlcea pentru a descoperi ce atitudini au cetăţenii în legătură cu reciclarea deşeurilor şi pentru a genera idei despre cum să facă populaţia să devină interesată de reciclare:

1. Ce ştim noi despre problema colectării deşeurilor în acest oraş.

2. Dar despre experienţa gospodăriilor sau cartierelor în colectarea deşeurilor? Să discutăm despre sistemul de colectare a deşeurilor şi despre problemele pe care le prevedeţi.

3. Ce fel de reziduuri aruncaţi? Să abordăm şi acest aspect.

4. Ce ştiţi, sau ce aţi auzit referitor la reciclarea deşeurilor menajere?

5. Ce anume, dacă este cazul, reciclaţi în mod curent?

6. Vedeţi avantaje sau dezavantaje în procesul de reciclare?

7. Ce vă împiedică să reciclaţi?

Interviuri de tip focus-grup - elaborarea bugetului local în municipiul Braşov

       În anul 2001, locuitorii oraşului Braşov au participat direct la stabilirea bugetului local.

       Şansele de succes întrevăzute erau maxime datorită seriozităţii echipei de lucru şi sprijinului constant primit din partea conducerii Primăriei.

       Primul pas în ducerea la bun sfârşit a acestor activităţi a fost realizarea a trei interviuri de tip focus-grup, în scopul obţinerii de informaţii pentru elaborarea bugetului local, din punctul de vedere al unităţilor de învăţământ, precum  şi din cel al unităţilor de cultură braşovene.

     Grupul ţintă selectat a fost alcătuit din directori ai unităţilor de învăţământ din Braşov şi din cei ai unităţilor de cultură, iar misiunea acestora a fost de a discuta şi aprecia intenţiile administraţiei locale privind finanţarea de la bugetul local a grădiniţelor, şcolilor şi liceelor, precum şi a teatrelor, muzeelor şi Filarmonicii, şi modalităţile de distribuire a fondurilor alocate.

      La cele trei interviuri au fost reprezentate 23 de unităţi de învăţământ şi Inspectoratul Şcolar Braşov, reprezentanţi a 8 unităţi de cultură, precum şi reprezentanţi ai serviciului bugete din Primăria Braşov. Participanţii au răspuns întrebărilor adresate de moderator, ajungând la concluzia că bugetul alocat acestui domeniu este mult prea mic în raport cu cerinţele ridicate; în acelaşi timp, însă, au fost acceptate criteriile de distribuire a fondurilor de către Primărie şi s-a agreat modul de derulare a fondurilor bugetare, nefiind întâmpinate probleme până în acel moment. Opiniile privind utilizarea acestui instrument de participare cetăţenească au fost variate,  unii participanţi îndoindu-se de eficienţa şi ecoul intervenţiilor lor.

Contact http://www.primariavl.ro/



Dacă moderatorul nu este mulţumit pentru că grupul nu a arătat tot ce ştie sau simte faţă de o anumită întrebare, o practică bună este aceea a folosirii “argumentărilor”. “Argumentările” sunt fraze care antrenează grupul să aprofundeze întrebarea şi să furnizeze mai multe informaţii despre ceea ce gândeşte. Iată câteva exemple în acest sens: "vă rog să descrieţi ceea ce doriţi să spuneţi!", "explicaţi, vă rog!", "nu înţeleg!", "puteţi să daţi exemple?", "vă rog, continuaţi", "altceva?" etc.

Moderatorul trebuie să încurajeze exprimarea diferitelor păreri. Chiar şi după două pauze de câte 5 minute vor apărea mai multe puncte de vedere. Nu vă fie teamă să folosiţi pauzele. După adresarea ultimei întrebări, mulţumiţi grupului pentru participare. 

Ultima etapă a procesului discuţiilor de grup este completarea unui raport. Întocmirea raportului este responsabilitatea moderatorului şi acesta trebuie întocmit imediat după terminarea sesiunii, de preferat înainte de cel de-al doilea sau al treilea focus-grup. 

Moderatorul ar putea să fie ajutat la scrierea raportului de către asistent, în special dacă sesiunea nu a fost înregistrată şi notiţele asistentului constituie baza raportului. 

4.5. Când se utilizează sondajele de opinie?

Sondajele sunt folosite pentru a descoperi realităţile (incluzând atitudini şi păreri) despre membrii unei categorii a populaţiei. 

Există trei feluri de sondaje: 

a. Sondaje pentru întregul grup

Când iniţiatorii sondajului doresc să descopere realitatea dintr-un grup mai mic, ei realizează un sondaj care se adresează fiecărui membru în parte. 

b. Sondaje eşantionate - realizate pe un eşantion reprezentativ

În general, un sondaj este folosit pentru a evalua opiniile unui grup mai larg, ca de exemplu întreaga populaţie a unei comunităţi, ori o parte însemnată a acesteia. Pentru aceasta, un sondaj este de obicei realizat pe un grup considerat a fi un eşantion reprezentativ al populaţiei şi nu pe fiecare persoană în parte. Astfel, informaţiile colectate de la o parte a populaţiei sunt considerate a fi reprezentative pentru întreaga populaţie. 

c. Sondaje aleatorii

Pentru a obţine rezultate reale, putem spune că un chestionar trebuie să fie distribuit unei majorităţi semnificative, unui eşantion reprezentativ pentru populaţia sondată. Opusul unui sondaj care se realizează pe un eşantion reprezentativ este un sondaj în cadrul căruia chestionarul se distribuie oricui îl solicită. Astfel de sondaje se mai numesc câteodată şi “sondaje aleatorii”. Rezultatele unor astfel de sondaje pot fi interesante, dar nu constituie o bază reală pentru prezicerea comportamentului unei mari majorităţi a populaţiei. Chiar dacă 50% dintre cetăţenii oraşului ar răspunde acestui sondaj, acest 50% din populaţie nu ne informează neapărat în mod real despre opiniile celeilalte jumătăţi care nu răspunde la acest sondaj. 

Unei administraţii locale care doreşte să realizeze un sondaj de opinie trebuie să i se adreseze următoarele întrebări:

· de ce fel de informaţii aveţi nevoie?

· este sondajul cel mai bun mod de a obţine informaţii?

· odată ce am obţinut informaţiile, cum avem de gând să le folosim?

Un sondaj este mult mai util atunci când realizatorii lui solicită răspunsuri simple la întrebările directe – întrebări la care se poate răspunde cu “Da” sau “Nu” sau prin alegerea unuia dintre mai multe răspunsuri alternative date. Sondajele trebuie folosite numai când realizatorii lor aşteaptă şi intenţionează să folosească rezultatele şi doresc să le facă publice. În mod constant, un sondaj trebuie să prezinte întrebări serioase şi nu să ofere opţiuni care nu sunt acceptabile din punct de vedere politic sau care nu sunt realizabile.

Sondajele pot fi instrumente importante în planificarea bugetelor administraţiei, pentru investiţii şi dezvoltare economică. De exemplu, printr-un sondaj pot fi întreabaţi cetăţenii despre nivelul lor de satisfacţie faţă de serviciile administraţiei, ca de exemplu repararea străzilor, curăţenie, iluminatul public, spaţiile publice, colectarea deşeurilor, dezăpezire, supravegherea câinilor vagabonzi, transportul public, etc. Unele sondaje pot evalua opinia generală a  cetăţenilor cu privire la importanţa fiecăruia dintre aceste servicii. 

Iată câteva exemple de subiecte ale sondajului:

· Câţi salariaţi sau şomeri are comunitatea? Câţi anume provin din diferite categorii sociale (ex. Câţi dintre aceştia au între 20 şi 30 de ani? Câţi dintre aceştia au pregătire medie şi câţi au pregătire superioară? Câţi sunt bărbaţi şi câte sunt femei?)

Ce practici de conservare a apei sau energiei sunt necesare? Pe care dintre acestea sunt dispuşi oamenii să le accepte?

· Ce modalitate de transport folosesc oamenii pentru a merge la şcoală sau la serviciu? Cât de departe călătoresc? Cât de satisfăcuţi sunt de opţiunile oferite de transportul public în comun?

· Câţi oameni au acces la pieţele publice? Cum ar putea fi amenajate pieţele pentru a deveni mai accesibile, eficiente şi convenabile ?

· Care este cererea comunităţii pentru cursurile de educare a adulţilor pe diferite teme (de exemplu calificarea noilor angajaţi, o calificare superioară a celor mai vechi, cultură şi recreere)?

· Câţi oameni au acces la diferitele parcuri, câţi şi-ar dori să aibă acces, ce modificări (ca de exemplu noi facilităţi) ori îmbunătăţiri (pentru o mai bună întreţinere) le-ar plăcea oamenilor să observe în parcurile la care au acces?

Realizarea eşantionului

Cheia pentru un eşantion bun constă nu numai în mărimea acestuia, ci în gradul de reprezentativitate pentru populaţia pentru care se realizează sondajul. Totuşi, în analizele statistice, se consideră că  greşelile de eşantionare descresc uşor dacă mărimea eşantionului este de peste 400 de chestionare. Mărimea eşantionului produce în general, o eroare de 5% sau mai puţin – destul de mult pentru marea majoritate a rezultatelor. 

Este esenţial ca fiecare categorie socială, de vârstă, sex, profesională, de educaţie, prezentă în populaţia vizată de sondaj să fie reprezentată în eşantion în funcţie de ponderea pe care o deţine în ansamblul întregii populaţii. 

În cele mai multe cazuri este de recomandat să se obţină asistenţă specializată pentru realizarea eşantionului, revizuirea chestionarului, personal instruit care să adreseze întrebările (dacă acesta este necesar) şi pentru interpretarea rezultatelor. Sondajele întâmplătoare, fără un eşantion determinat ştiinţific, nu pot produce rezultate reale. Rezultatele acestora pot fi folosite pentru evaluări imediate, pentru a informa şi pentru a arăta publicului că părerile lui sunt considerate a fi importante. Oricum, ar putea constitui o greşeală ca deciziile să se bazeze pe rezultatele unui sondaj ne-ştiinţific.

Reprezentativitatea unui eşantion este foarte importantă. De exemplu, nu aţi putea obţine rezultate bune din realizarea unui eşantion general, selectat pe baza unei liste de numere de telefon. De ce? Deoarece eşantionul nu va include acele persoane care nu deţin un post telefonic şi astfel s-ar putea adresa doar acelora cu posibilităţi materiale ridicate.

Chestionarul

Rezultatele sondajului vor fi bune sau nu şi în funcţie de chestionar. De aceea este necesară realizarea foarte atentă a întrebărilor. De preferat ar fi ca întrebările să fie simplificate, specifice, scurte şi logice. Simetria este, de asemenea, foarte importantă – aceasta pentru că formatul întrebărilor trebuie să fie asemănător, iar întrebările care se contrazic trebuie eliminate. 

Date fiind aceste cerinţe, chestionarul trebuie să fie rezultatul muncii unui grup mic şi trebuie să se realizeze participativ sau să fie revizuit de către principalele grupuri de interes ale administraţiei locale, ca de exemplu de către şefii compartimentelor ori de către aleşi. Chestionarul trebuie să fie realizat clar, fără ambiguităţi. 

Pentru acurateţe şi legitimitate în clasificarea rezultatelor, întrebările trebuie să fie o alegere impusă. Aceasta înseamnă că întrebarea trebuie să forţeze persoana care  completează chestionarul să răspundă cu Da sau Nu, să aleagă dintre mai multe opţiuni prezentate, ori să indice un număr, loc, etc. Unele administraţii vor include întrebări deschise ca de exemplu: “Numiţi trei lucruri care vă plac la acest oraş.” 

Testaţi chestionarul.  

Aceasta se poate realiza folosind un eşantion mic ori în cadrul unui “focus-group”. Faceţi completări, modificări, acolo unde este necesar, bazându-vă pe rezultatele testării. Testul nu se face pentru conţinutul întrebărilor, ci pentru a clarifica întrebările şi chestionarul în sine. Dacă participanţii nu înţeleg întrebările sau formatul chestionarului, rezultatele nu ar fi clare şi ar putea fi periculoase. De exemplu, dacă participanţii nu înţeleg întrebarea, răspunsurile ar putea produce un rezultat pe care nimeni nu şi l-ar dori.

Majoritatea chestionarelor pentru sondaje vor începe cu un paragraf introductiv / explicativ sau chiar două, pentru a se indica scopul sondajului, sau pentru a furniza un context şi a asigura persoana care răspunde, sau completează sondajul, de anonimatul răspunsurilor sale. Asiguraţi-vă că sondajul este anonim.

4.6. Cum putem culege informaţii prin audieri şi dezbateri publice?

"Audierile publice" şi "dezbaterile publice" sunt întâlniri care facilitează schimbul de informaţii între reprezentanţii administraţiei şi cetăţenii interesaţi. Reprezentanţii administraţiei trebuie să realizeze aceste întâlniri într-un mod creativ şi trebuie ales sau conceput un format prin care cea mai bună formă să corespundă scopului întâlnirii şi nevoilor cetăţenilor. 

Audierile publice sunt de obicei mult mai formale decât întâlnirile publice. O audiere publică este caracterizată prin ascultarea atentă, de către aleşi, a opiniilor exprimate de cetăţenii participanţi la audiere. O audiere publică este de obicei organizată atunci când administraţia are un plan, se ocupă de campania de informare publică şi intenţionează să facă un angajament. Aceasta trebuie să fie organizată înainte ca administraţia să semneze o aprobare pentru o construcţie nouă, sau înainte ca primăria să admită un buget propus spre aprobare consiliului local. În acest context, o audiere publică permite cetăţenilor interesaţi să-şi exprime punctele de vedere asupra planurilor aproape finalizate şi permite reprezentanţilor administraţiei să audă punctele de vedere ale cetăţenilor şi să aprecieze dacă planul necesită modificări de ultim moment. 

Caracteristica esenţială a unei audieri publice este posibilitatea oferită reprezentanţilor administraţiei locale de a asculta şi de a lua în considerare părerile cetăţenilor înainte să fie luată decizia finală. 

Câteva exemple de teme de audieri publice:

· proiectul de buget al primăriei;

· planuri pentru programe de dezvoltare economică;

· planuri strategice pentru reamenajarea centrului oraşului;

· planul multi-anual pentru dezvoltarea de capital;

· un plan pentru managementul de mediu pe domeniul public.

Sugestii pentru organizarea unei audieri publice:

· audierea publică este deschisă pentru toţi cetăţenii interesaţi;

· audierea publică este larg mediatizată înainte ca ea să aibă loc;

publicitatea asigură informaţii pe tema subiectului audierii;

· audierea se desfăşoară într-un loc şi la o oră convenabilă pentru cei care intenţionează să participe;

· reprezentanţii ai administraţiei implicaţi în procesul decizional sunt prezenţi şi sunt pregătiţi să asculte;

· audierea începe de obicei cu o scurtă prezentare făcută de un reprezentant oficial al primăriei asupra problemei sau a acţiunii propuse spre revizuire. În continuare, audierea este deschisă comentariilor cetăţenilor;

· este utilă prezenţa unui facilitator profesionist pentru a menţine audierea publică într-o anumită direcţie, pentru a sublinia limita, durata timpului alocat şi pentru a reaminti participanţilor regulile de desfăşurare a întâlnirii;

· orice persoană care se înregistrează ca vorbitor poate să ia cuvântul, dar vorbitorii sunt limitaţi la o perioadă de timp (de regulă 3 minute);

· funcţionarii publici ascultă cu atenţie dar nu răspund vorbitorilor;

· la sfârşitul audierii, liderii mulţumesc cetăţenilor pentru comentariile acestora; audierea se poate încheia în acest punct, sau responsabilul de şedinţă ar putea rezuma concluziile audierii;

· raportul unei audieri va fi disponibil publicului şi presei. Cei care au scris acest raport trebuie să răspundă cu atenţie întrebărilor ridicate în cadrul audierii publice.

Audiere publică organizată de Primăria municipiului Braşov

· Pregătirea şi organizarea audierii publice pentru dezbaterea bugetului local pe programe pentru anul 2001 a însemnat un efort considerabil pentru serviciile Primăriei.

· A fost constituită o echipă de coordonare a activităţilor de elaborare a proiectului de buget şi de organizare a audierii publice. Echipa a fost constituită din funcţionari de la Serviciul Buget şi de la Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni (CIC) din cadrul Primăriei.

· Toate serviciile Primăriei au elaborat proiecte de buget pe programe specifice activităţii lor.

· Proiectele de bugete pe programe au fost centralizate într-un document unic, care a inclus şi declaraţia de politică financiară pentru Municipiul Braşov.

· Cu sprijinul Serviciului Informatic al Primăriei, a fost pregătită o prezentare foarte modernă, asistată de calculator, cu proiectare prin videoproiector pe un ecran mare, a tuturor programelor direcţiilor din cadrul Primăriei.

· Odată pregătit proiectul de buget al municipiului, a început organizarea audierii publice: au fost elaborate, multiplicate şi distribuite afişele care anunţau audierea, au fost date peste 1000 de apeluri telefonice pentru a anunţa şi a invita diferite instituţii, organizaţii şi persoane individuale să participe la audiere, şi au fost trimise, prin poştă, 1.200 de invitaţii. Au fost pregătite chestionarele pentru un sondaj în rândul participanţilor la audiere, a fost editat şi tipărit ziarul Primăria Braşovului cuprinzând declaraţia de politică financiară şi elementele esenţiale ale proiectului de buget, pentru a fi distribuit participanţilor. A fost pregătit, de asemenea, formularul pentru procesul verbal al audierii şi a fost închiriată şi pregătită pentru acest eveniment sala Teatrului Sică Alexandrescu, cu sonorizarea şi instalaţiile pentru videoproiectare.

· Audierea a decurs conform aşteptărilor. În faţa celor peste 600 de participanţi, Primarul a făcut o scurtă prezentare a declaraţiei de politică financiară pentru anul în curs şi perspectivele imediat următoare. Au urmat prezentările scurte şi concise ale programelor celor opt direcţii din Primărie, cu accent pe serviciile oferite populaţiei şi costul acestora. Sursele de venit la bugetul local au fost detaliate de către reprezentanţii Direcţiei de Impozite şi Taxe Locale.

· A urmat sesiunea de întrebări-răspunsuri, propuneri şi sugestii.

· La sfârşitul audierii publice, participanţii au fost rugaţi să completeze şi să înmâneze organizatorilor răspunsurile la un chestionar privind categoriile de cheltuieli susţinute din bugetul local în privinţa cărora trebuie să se opereze reduceri. Participanţii au fost rugaţi să stabilească 3 din cele 10 capitole de buget în care se pot face reduceri. Dintre participanţii la audiere, au răspuns la  chestionar 267 persoane. Rezultatele chestionarului arată că trebuie scăzute cheltuielile în ceea ce priveşte: cheltuielile de funcţionare ale Primăriei (508 puncte), subvenţiile la energia termică – Termo (456 puncte), subvenţiile pentru transportul în comun – RAT (420 puncte), investiţiile (350 puncte), cultură (285 puncte), iluminatul public (262 puncte), salubrizarea oraşului (258 puncte), asistenţă socială (252 puncte), întreţinere şi repararea străzilor (251 puncte), învăţământul (202 puncte). 

În concluzie, în opinia cetăţenilor, reducerile cele mai mari trebuie să se refere la cheltuielile de funcţionare ale Primăriei, iar cheltuielile pentru învăţământ trebuie să fie cel mai puţin afectate de reduceri.

Termenul de dezbatere publică a fost folosit în România pentru a descrie o întâlnire publică care oferă  o ocazie oficială pentru schimbul de informaţii.  De exemplu, dezbaterile publice au oferit o oportunitate pentru un schimb de informaţii pe tema bugetelor  planificate ale primăriei. Împărtăşind caracteristici atât ale întâlnirilor şi cât şi ale audierilor publice, dezbaterile publice sunt, într-o oarecare măsură,  un format unic în România.

“Dezbateri la faţa locului” în Turnu Măgurele

În Turnu Măgurele, Primăria organizează o serie de întâlniri în diverse cartiere, întâlniri pe care le numeşte dezbateri la faţa locului. Au existat în jur de 10 –15 astfel de întâlniri în anul 2000. Scopul este acela de a discuta cu locuitorii oraşului despre unele servicii, adică despre iluminatul public, drumuri, serviciile de canalizare şi apă. Funcţionarii publici asigură informaţii necesaree. Cei care participă la întâlniri pot să-şi exprime opiniile în legătură cu priorităţile de investiţie. În măsura în care este posibil, investiţiile se fac în concordanţă cu preferinţele exprimate de cei care participă la aceste dezbateri.

Rezumat

Culegerea informaţiilor de la cetăţeni se poate realiza prin:

Interviuri – modalitate simplă şi rapidă prin care se pot afla opiniile unor grupuri de interes, în ceea ce priveşte un program sau o politică a administraţiei locale.

· Sesiunea de „brainstorming” - este o tehnică ce se poate realiza relativ repede, fără costuri prea mari şi care nu necesită abilităţi specializate. Esenţa unei sesiunii de „brainstorming” este concentrarea pe o anumită problemă şi stimularea grupurilor de a genera idei şi de a rezolva problema respectivă.
Tehnica Grupului Nominal - solicită persoanelor să-şi genereze iniţial ideile într-un mod individual, mai degrabă decât într-un proces interactiv de grup, de aceea se promovează termenul de nominal.

· ” Focus-group” - urile (interviurile de grup) - sunt întâlniri interactive facilitate cu grupuri mici de cetăţeni. Moderatorul lor conduce participanţii la discuţii printr-un set de întrebări despre un anumit subiect.

· Sondajele - sunt folosite pentru a descoperi realităţile (incluzând atitudini şi păreri) diverselor categorii de populaţie. Există trei feluri de sondaje. 

(a) Sondaje pentru întregul grup;

(b) Sondaje eşantionate - realizate pe un eşantion reprezentativ;

(c) Sondaje aleatorii.

Audierile publice - sunt caracterizate prin ascultarea atentă, de către oficialii aleşi, a opiniilor exprimate de către cetăţenii participanţi la audiere. O audiere publică este de obicei organizată atunci când administraţia are un plan, se ocupă de campania de informare publică şi intenţionează să facă un angajament.

· Dezbateri publice - au fost folosite în România pentru a descrie o întâlnire publică care oferă  o ocazie oficială pentru schimbul de informaţii. De exemplu, dezbaterile publice ce au fost realizate în România cu sprjinul RTI au oferit  o excelentă ocazie pentru un schimb real de informaţii pe tema proiectului de buget  local  al comunităţii.

Exerciţii

Prin aceste exerciţii se urmăreşte:

· identificarea atitudinii cursanţilor faţă de necesitatea culegerii de informaţii de la cetăţeni;

· identificarea modalităţilor de culegere a acestor informaţii;

· identificarea experienţei cursanţilor în ceea ce priveşte culegerea de informaţii de la cetăţeni;

· identificarea de către cursanţi a mijloacelor de culegere a informaţiilor de la cetăţeni şi adaptarea acestora la specificul comunităţii reprezentate.

Exerciţiul nr. 1

Reflectaţi la modul în care a fost organizată o acţiune de culegere de informaţii de la cetăţeni în comunitatea dumneavoastră. Vă amintiţi tema acţiunii? Care credeţi că au fost rezultatele? Care credeţi că au fost părţile pozitive şi care au fost părţile negative ale acţiunii?  Au existat probleme de interes pentru comunitatea dumneavoastră care ar fi trebuit/trebuie să facă obiectul unor acţiuni de culegere de informaţii de la cetăţeni?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: evaluarea de către cursanţi a necesităţilor privind culegerea de informaţii de la cetăţeni  în comunitatea lor;

durată: 10-15 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.
Exerciţiul nr. 2

Definiţi grupurile de interes ce ar putea fi incluse în sesiuni de „brainstorming” pentru următoarele probleme:

(a) Cum ar putea administraţia să găsească resurse pentru reamenajarea spaţiilor de joacă?

(b) Cum trebuie să acţioneze administraţia pentru menţinerea vechilor agenţi economici şi pentru atragerea unor noi investiţii?

(c) Ce măsuri trebuie să ia administraţia pentru a reduce poluarea din oraş?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea grupurilor din comunitate sau din afara ei, interesate de o anumită problemă. 

durată: 15-20 minute;

grup: lucru în grupuri de trei persoane;

colectare info: prezentare a grupului.

Exerciţiul nr. 3

Definiţi câteva probleme specifice ale administraţiei locale din comunitatea dvs. ce ar putea fi rezolvate prin sesiuni de „brainstorming”. Definiţi şi grupurile de interes corespunzătoare ce ar urma să participe la aceste sesiuni.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea domeniilor pentru care este necesară culegerea de informaţii de la cetăţeni şi a grupurilor ce acţionează în acele domenii; 

durată: 15-20 minute;
grup: individual;
colectare info: prezentare individuală.
Exerciţiul nr. 4

Construiţi un chestionar (maximum 10 întrebări) ce urmează a fi folosit într-un sondaj de opinie pe una din următoarele două teme: 

(1) calitatea serviciilor hoteliere în hotelul unde sunteţi cazaţi;

(2) nevoi de instruire în rândul reprezentanţilor administraţiei publice prezenţi la acest modul de instruire. 

Apoi, aplicaţi chestionarul în rândul celorlalţi participanţi la modulul de instruire. Prezentaţi rezultatele grupului.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: dobândirea abilităţilor necesare realizării unui chestionar; 

durată: 30-45 minute;

grup: lucru în grupuri de trei persoane;

colectare info: prezentare a grupului.

Exerciţiul nr. 5

Amintiţi-vă de o audiere publică desfăşurată în comunitatea dumneavoastră. Precizaţi scopul acesteia, modul de organizare şi rezultatele. Identificaţi punctele tari şi pe cele slabe.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea capacităţii de evaluare a cursanţilor, cu privire la acţiuni desfăşurate în comunitatea acestora. 

durată: 15-20 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.

Exerciţiul nr. 6

Studiu de caz: Audiere publică pentru stabilirea priorităţilor privind  investiţiile pentru comunitate.

Consiliul Local şi Primăria unui oraş doresc să organizeze o audiere publică pentru a afla care este părerea populaţiei privind investiţiile necesare oraşului.

Consilierii locali, aleşii populaţiei, ar putea sprijini anumite investiţii, care cred că sunt dorite de populaţie şi ar fi relativ uşor de realizat într-un timp mai scurt, devenind vizibile înainte de terminarea mandatului Consiliului. Astfel, consilierii ar putea avea speranţe de a fi realeşi.

Executivul Primăriei are în vedere alte priorităţi privind investiţiile. Personalul de specialitate al Primăriei ar sprijini investiţii pe termen mai lung, cu impact mare asupra comunităţii, dar fără efecte vizibile pe termen scurt. Acest tip de investiţii sunt mai costisitoare, trebuie identificate surse de venit pentru a fi realizate, iar Consiliul Local nu este dispus să le aprobe şi să rişte pentru activităţi fără impact sau rezultate imediate.

Atât Consiliul Local, cât şi executivul Primăriei doresc să afle care este de fapt părerea cetăţenilor? 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: familiarizarea participanţilor cu elementele unei audieri publice ca tehnică a consultării populaţiei;

durată: 45 minute;

grup: Participanţii primesc câte o copie a textului studiului de caz, apoi se împart în  3 grupuri de discuţie. Fiecare din cele 3 grupuri va discuta pe baza următoarelor întrebări:  

· Cum aţi organiza o astfel de audiere publică?

· La ce propuneri vă aşteptaţi din partea cetăţenilor?

· În ce măsură aţi ţine cont de propunerile şi sugestiile cetăţenilor?

· Cum ar afla cetăţenii despre impactul părerii lor asupra deciziei finale a Consiliului Local?

colectare info: După 40 de minute, grupurile sunt invitate să prezinte pe rând, în plen, rezultatele discuţiilor, pe planşe scrise. După prezentarea grupurilor, facilitaţi o discuţie care să facă o comparaţie între rezultatele prezentate concluzionând pe principiile generale şi aplicabile ale consultării publicului. 

Exerciţiul nr. 7

Imaginaţi-vă că o administraţie locală doreşte să amenajeze un spaţiu verde în zona centrală a oraşului. Realizaţi un plan prin care urmăriţi să culegeţi  informaţii de la cetăţeni cu privire la acest proiect.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: adaptarea instrumentelor de culegere a informaţiilor de la cetăţeni la o situaţie reală; 

durată: 45 minute;

grup: lucru în grupuri de patru persoane;

colectare info: prezentare a grupului.
Exerciţiul nr. 8

Chestionar pentru sondarea opiniei cetăţenilor în calitate de consumatori de servicii publice

Elaboraţi un chestionar pentru a afla percepţia consumatorilor asupra calităţii unui serviciu public.

Puteţi alege servicii publice oferite cetăţenilor de administraţia dumneavoastră locală sau de alţi prestatori de servicii publice: distribuţia apei potabile, salubritatea oraşului, servicii de asistenţă la domiciliu pentru persoanele defavorizate, transportul în comun, distribuţia gazului metan, protecţia consumatorului, etc.

· Ce doriţi să aflaţi folosind acest chestionar?

· Cine va fi solicitat să completeze chestionarul?

· Cine şi cum va folosi rezultatele?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: Dezvoltarea capacităţii  de identificare a nevoii de informaţii. Dezvoltarea abilităţilor de obţinere a acestor informaţii folosind instrumente de comunicare specializate.

durată: 90 minute;

grup: lucru în grupuri de cinci persoane. 

colectare info: Fiecare grup va elabora un chestionar pe baza modelului anexat şi a întrebărilor conţinute în prezentarea situaţiei. După 30 de minute, grupurile îşi aplică chestionarele unul altuia (grupul A îl aplică pe grupul B, Grupul B pe grupul C, etc.). Sesiunea aplicativă durează tot 30 minute. În timpul rămas, ultimele 30 minute, grupurile vor analiza în plen modul în care chestionarele au fost utile şi relevante pentru scopul propus;
Exemplu:

COMITETUL  CONSULTATIV  CETĂŢENESC

privind serviciile de transport în comun

Pentru a sprijini Primăria Braşov în a lua decizii privind modul de alocare a banilor din buget pentru serviciile de transport în comun, vă rugăm să răspundeţi la următoarele întrebări:

1. Ce preferaţi:

Să plătiţi mai mult pentru biletele de transport în comun?

Să plătiţi impozite şi taxe mai mari?

2. Ce părere aveţi despre ideea de a acorda reduceri la transport în funcţie de venitul persoanei?

3. Dacă preţul abonamentului ar creşte considerabil şi brusc, cum aţi proceda?

aş cumpăra abonament oricum;

aş cumpăra bilet zilnic;

merg pe jos;

altele.

4. Cum apreciaţi creşterea tarifului la transportul în comun, în comparaţie cu alte servicii de care beneficiaţi (apă, încălzire, telefon, energie electrică)?

5. Ce părere aveţi despre posibilitatea apariţiei prestatorilor privaţi de servicii de transport în comun (maxi-taxi)?

6. Cum credeţi că ar fi mai bine:

Să achiziţionăm în continuare autobuze second hand din Germania? (mai multe)

Să achiziţionăm autobuze româneşti noi? (mai puţine)

7. Ce părere aveţi despre intenţia de modernizare a serviciilor de către RAT, prin introducerea curselor rapide pe anumite trasee?

8. Ce părere aveţi despre frecvenţa mijloacelor de transport în comun?

Intervale orare
Foarte  bună
Bună
Satisfă-

cătoare
Proastă
Foarte proastă

6-8






8-11






11-14






14-17






17-22






22-7






9. În ce perioade ale anului folosiţi mai puţin  tranportul în comun?

Ian
Feb
Mart
Apr
Mai
Iun
Iul
Aug
Sept
Oct
Noi
Dec














10. Cum apreciaţi confortul în mijloacele de transport în comun?

Linii
Foarte  bună
Bună
Satisfă-cătoare
Proastă
Foarte proastă

6,22






34,34






3,5,7






2,9






12,14,15






1, 2,9






17






31,32






4,35






11. De câte ori pe lună aţi călătorit fără bilet?

12. Alte comentarii

Ocupatia:



Materiale vizuale











Capitolul V

Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea 

Introducere

Participarea cetăţenilor la luarea deciziilor într-o democraţie cu tradiţie este un proces gradat, care presupune parcurgerea anumitor etape. Aceste etape se suprapun peste cele două niveluri de participare, ca parte a unui model ideal de implicare a cetăţenilor.

Primul nivel al participării este informarea, care presupune eforturi atât din partea cetăţenilor, cât şi din partea administraţiei locale şi se poate realiza prin diverse modalităţi, aşa cum am văzut în capitolele precedente.

 Al doilea nivel se referă la consultarea cetăţenilor, aceasta fiind acţiunea autorităţilor pentru identificarea necesităţilor cetăţenilor, pentru evaluarea priorităţilor unor acţiuni sau culegerea de idei şi sugestii privind o anumită problemă. 

Acest capitol, prezintă instrumentele şi tehnicile de colaborare a cetăţenilor şi administraţiei locale, fiind conceput pentru a fi prezentat într-o zi de curs. 

Obiective

· familiarizarea cursanţilor cu cele mai utile instrumente şi tehnici care facilitează colaborarea al cetăţenilor şi administraţiei publice locale;

· înţelegerea deplină a necesităţii utilizării acestor instrumente în activitatea curentă a administraţiei publice locale;

· însuşirea abilităţilor de alegere a metodelor de colaborare, în funcţie de situaţiile reale.

Unde poate fi utilizat acest capitol:

· în programe de pregătire privind participarea cetăţenilor la procesul decizional local;

· în programe privind educaţia civică;

· în programe ce sunt axate pe relaţia administraţie publică-cetăţean;

· în programe ce sunt axate pe Management public, Strategii de dezvoltare locală, Evaluarea performanţelor în sectorul public.

5.1. Întânirile publice

5.1.1. De ce se organizează întâlniri  publice?

Întâlnirile publice sunt cele mai flexibile şi mai informale modalităţi în realizarea schimbului de informaţii dintre administraţia locală şi cetăţeni. O întâlnire publică este caracterizată printr-un schimb activ de idei. 

Câteva din motivele pentru care se realizează astfel de întâlniri sunt:

· pentru a discuta o problemă şi soluţiile posibile de rezolvare ale acesteia;

· pentru a informa cetăţenii despre un scop sau un plan şi pentru a oferi posibilitatea unor discuţii şi a schimbului de opinii;

ca parte a campaniilor publice de informare, pentru a explica opiniile şi pentru a răspunde întrebărilor referitoare la planurile administraţiei.

Una dintre caracteristicile împărtăşite de întâlnirile publice este că astfel de evenimente sunt deschise pentru oricine doreşte să participe. Un element este acela că administraţiile anunţă din timp că un astfel de eveniment va avea loc, invită pe toţi cetăţenii interesaţi să participe şi fac eforturi să se asigure că grupurile de interes sunt informate despre acest eveniment. Oficialii responsabili trebuie să ştie că întâlnirea  trebuie să aibă loc acolo şi atunci când este convenabil pentru cetăţenii care doresc să participe. După terminarea întâlnirii, un rezumat al celor întâmplate trebuie să fie pus la dispozoziţia publicului, cu suficiente detalii pentru a fi folositor celor care nu au putut participa.

Întâlnirile publice sunt un instrument fundamental pentru realizarea comunicării între administraţie şi cetăţeni. Oricum, aceste evenimente nu sunt scutite de cheltuieli. Acestea implică cheltuieli materiale şi de personal, ele încetinesc procesul decizional şi furnizează motive de critică dar şi de laudă. Atunci, de ce este necesar ca orice administraţie locală să organizeze astfel de evenimente? Deoarece România a ales calea democraţiei iar fundamentarea acesteia se realizează prin participarea publică în procesul de guvernare – care să se înfăptuiască cu, pentru şi prin cetăţeni.

Oamenii se opun adesea întâlnirilor publice, după cum spun ei, guvernarea locală este sarcina reprezentanţilor locali aleşi sau numiţi, aşteptându-se ca ei să-şi îndeplinească sarcinile ce le revin. Absolut corect! Dar, alegeri locale au loc o dată la patru ani. Condiţiile, oportunităţile, problemele şi aşteptările se schimbă semnificativ într-o perioadă mult mai scurtă de timp. Este necesar pentru liderii politici şi responsabilii oficiali să fie în legătură permanentă cu oamenii şi între perioadele electorale şi să le ofere posibilitatea de a-şi face cunoscute punctele de vedere.

Un alt motiv pentru care unii oameni se opun întâlnirilor publice: ei spun că sunt foarte ocupaţi, au de rezolvat propriile lor probleme mai întâi şi nu au timp suficient sau energie pentru a se ocupa de problemele comunităţii. Desigur, este adevărat că mulţi oameni din România sau din SUA şi de oriunde din lume sunt foarte ocupaţi. Dar, dacă oamenii au posibilitatea de a participa, dacă sunt trataţi cu respect şi dacă văd că ideile lor contează, atunci ei vor dori să participe. 

5.1.2. Mai multe despre întâlnirile publice

Întâlnirile publice sunt cele mai flexibile şi mai funcţionale formate pentru realizarea schimbului de informaţii între administraţia locală şi cetăţeni.

O întâlnire publică se poate realiza cu un număr relativ redus de participanţi - un reprezentant al administraţiei şi câţiva cetăţeni, sau, cu un număr mare de participanţi - un comitet al reprezentanţilor, sau membrii ai consiliului local şi zeci sau sute de cetăţeni. 

Indiferent dacă este vorba de o participare redusă sau numeroasă, întâlnirea publică are următoarele caracteristici: 

· Reprezentanţii administraţiei locale au posibilitatea de a educa publicul în legătură cu o anumită problemă – care ar putea să fie, de exemplu, bugetul, un program nou, ori aprobarea contribuţiilor dezvoltării economice.

· Reprezentanţii administraţiei au posibilitatea de a auzi părerile membrilor interesaţi ai publicului despre problemele importante cu care se confruntă, şi de a câştiga idei care vor ajuta în procesul decizional sau vor furniza perspective care vor ajuta managementul administraţiei.

· Publicul are şansa să-şi exprime opiniile şi, probabil, influenţează cursul planurilor administraţiei locale.

· Atât reprezentanţii administraţiei cât şi publicul au posibilitatea de a clarifica schimbul de păreri şi opinii, iar prin acest proces se educă unii pe ceilalţi.

Pentru realizarea întâlnirilor  publice, trebuie avute în vedere următoarele elemente:

· O întâlnire publică este o întâlnire deschisă publicului.  

· O întâlnire publică oferă posibilitatea de a da şi a primi între reprezentanţii administraţiei şi public.

· O întâlnire trebuie anunţată înainte, într-o manieră potrivită (publicitatea generală prin comunicatele de presă şi anunţuri media pentru întâlnirile cu o largă participare; publicitatea axată pe reclame sau buletine informative pentru întâlnirile cu o participare redusă).

· O întâlnire publică trebuie să aibă un scop clar, de exemplu discutarea modalităţilor de îmbunătăţire a calităţii serviciului de alimentare cu apă, discutarea planurilor de reamenajare a unui parc, răspunsurile oferite întrebărilor referitoare la extinderea liniilor de gaze naturale, planificarea traseelor de autobuze care trebuie modificate.

· O întâlnire publică trebuie organizată într-un spaţiu potrivit, la momentul potrivit.

· Funcţionarii publici trebuie să aibă o idee clară despre ce doresc ei să realizeze la întâlnire (ex., obţinerea înţelegerii nevoilor cetăţenilor; a informa cetăţenii despre schimbările nerezolvare; a răspunde reclamaţiilor adresate serviciilor administraţiei).

· Reprezentanţii administraţiei locale care conduc întâlnirile trebuie să explice care este scopul întâlnirii încă de la început şi să spună cum vor fi ulterior folosite informaţiile.

· Majoritatea întâlnirilor publice sunt neoficiale şi suficient de flexibile astfel încât să poată fi folosite grupurile de decizie şi procesele de discuţie, ca de exemplu tehnica grupului nominal şi divizarea în grupuri mici.  

· Trebuie să existe întotdeauna urmărirea rezultatelor şi impactului întâlnirii. Cel puţin rezumatul întâlnirii trebuie comunicat (atât celor care participă cât şi celor care sunt interesaţi, dar care nu au putut participa). Dacă întâlnirea s-a dovedit a fi de interes pentru şi mai mulţi cetăţeni, atunci administraţia trebuie să realizeze un comunicat de presă prin care să arate ce s-a întâmplat la întâlnire şi care sunt urmările acesteia. 

· Câteva dintre tehnicile sugerate în conducerea audierii sau dezbaterii publice pot fi de asemenea relevante pentru o întâlnire publică.

5.2. Comitetele Consultative Cetăţeneşti (CCC)

5.2.1. Ce reprezintă Comitetele Consultative Cetăţeneşti?

Într-un sistem democratic, administraţiile locale folosesc comitetele consultative cetăţeneşti pentru a furniza consiliilor locale / judeţene şi primăriilor opinii de dezvoltare legate pe aspecte cât mai diferite. Aceste grupuri vor fi numite în continuare Comitete Consultative Cetăţeneşti (CCC). 

Acestea reprezintă un mijloc important folosit de către administraţia locală pentru a angaja cetăţenii în procesul de guvernare şi pentru a-i informa în permanenţă despre schimbările nevoilor publice dintre perioadele electorale. 

Există primării care au câte un CCC care asistă fiecare departament al administraţiei. Pentru o comunitate urbană de mărime medie din SUA, 20 sau 30 de CCC diferite nu constituie un lucru neobişnuit. Unele administraţii folosesc mai mult aceste comitete consultative faţă de altele care le folosesc mai puţin, dar oricum toate au astfel de grupuri prin care cetăţenii asistă şi îşi exprimă opiniile în diferite probleme ale administraţiei. 

CCC-ul nu există fără anumite costuri. O administraţie consumă timp şi resurse pentru a înfiinţa un CCC, dar şi mai mult timp şi resurse pentru a colabora cu acesta. O întrebare oportună ar fi de ce administraţiile locale din SUA şi de oriunde cred că aceste CCC sunt atât de importante? Iată câteva argumente.  

· În primul rând, CCC-urile cresc atât nivelul cât şi calitatea implicării cetăţenilor în activitatea administraţiei locale, în felul acesta construindu-se toate acele punţi importante de încredere între guvernanţi şi guvernaţi, consolidându-se societatea civilă. 

· În al doilea rând, pentru o administraţie care se doreşte transparentă şi complet democratică, ele reprezintă o modalitate concretă şi foarte vizibilă pentru a demonstra angajamentul faţă de comunitate.

· În al treilea rând, ele reprezintă un mecanism de a aduce expertiza tehnică şi opiniile comunităţii în rezolvarea problemelor administraţiei locale. 

· În al patrulea rând, ele realizează un for pentru oameni din diverse domenii de activitate şi cu opinii diferite şi, în acest fel, sporesc dialogul despre aspectele relevante şi rezolvă conflictele.

· În al cincilea rând, ele sporesc comunicarea dintre legislativ şi executiv, dintre administraţie şi comunitate şi în cadrul administraţiei.

· În al şaselea rând, ele reprezintă o sursă de noi perspective, idealuri şi opinii pentru aleşii şi funcţionarii administraţiei, a căror creativitate poate fi reprimată de presiunile şi complexitatea operaţiunilor zilnice.

· Şi nu în ultimul rând, în comunităţile în care există diviziuni politice, sociale şi etnice puternice, CCC-urile care au o largă reprezentare a întregii comunităţi pot ajuta la diminuarea tensiunilor şi la de-politizarea procesului de guvernare.

5.2.2. Cum funcţionează CCC-urile?

Un CCC poate fi înfiinţat oricând administraţia are o sarcină de îndeplinit care va beneficia de consultarea cetăţenilor. Administraţia trebuie să definească sarcinile pe care le vor îndeplini CCC-ul, câţi membri va avea, cum vor fi selectaţi aceştia şi pentru cât timp (de obicei între 1 şi 5 ani) şi câteodată alte aspecte, ca de exemplu cât de des se va întâlni CCC-ul. 

Administraţia publică furnizează suportul logistic CCC-ului, ca de exemplu locul unde acesta se va întruni, personalul care îl va asista pentru a pregăti întâlnirea, pentru a întocmi agenda şi procesele verbale şi pentru a facilita accesul la informaţiile administraţiei.

Membrii CCC-ului sunt voluntari. Ei ar putea fi selectaţi de către administraţie, aleşii de către electorat sau altfel, dintre membrii unui ONG (ca de exemplu un grup de mediu). Câteodată, membrii se înscriu singuri într-un astfel de comitet - ei contactează administraţia ca răspuns la un anunţ al acesteia pentru un loc vacant sau pentru a-şi declara dorinţa de a servi comunitatea. Oricum sunt aleşi, membrii trebuie să fie confirmaţi de către administraţie printr-un angajament formal. 

Diversele CCC-uri vor avea programe şi sarcini diferite. De exemplu, un CCC care furnizează sugestii pe tema bugetului administraţiei se va întâlni lunar pe durata perioadei de pregătire bugetară, dar este posibil să se întâlnească săptămânal pe parcursul unei perioade intensive în care bugetul este finalizat de către administraţie, prezentat, revizuit şi aprobat de către consiliul local. Alte CCC-uri  s-ar putea întâlni o dată pe lună, dar membrii lor pot să lucreze în afara acestor întâlniri. Alte CCC-uri se pot întâlni trimestrial, şi este de aşteptat să-şi realizeze sarcinile pe parcursul acestei întâlniri. 

Unele CCC-uri sunt permanente şi au responsabilităţi care se continuă de la un an la altul. Alte CCC-uri au un funcţionează pe o perioadă specifică, limitată în timp.  

Câteva exemple de CCC-uri permanente:

· Comitetul Consultativ pentru planificare urbană

· Comitetul Consultativ pentru bugetul local

· Comitetul Consultativ pentru recreere şi parcuri

· Comitetul Consultativ pentru dezvoltare economică

· Comitetul Consultativ pentru transport local

· Comitetul Consultativ pentru sănătate

· Comitetul Consultativ pentru învăţământ

· Comitetul Consultativ pentru asociaţiile de proprietari

Vă prezentăm în continuare exemplul Comitetului Consultativ pe probleme de transport în comun înfiinţat la Braşov, care are caracter permanent.

COMITETUL  CONSULTATIV  CETĂŢENESC BRAŞOV  pe problemele transportului în comun

Municipalitatea Braşov doreşte să ţină seama de propunerile cetăţenilor în adoptarea deciziilor privind alocarea banilor din buget pentru transportul în comun.

Regia de Transport în Comun Braşov (RAT) este în subordinea Consiliului Local şi primeşte anual subvenţii pentru plata serviciilor oferite cetăţenilor. 

Serviciul Buget din cadrul Primăriei Braşov a cerut sprijinul cetăţenilor pentru evaluarea calităţii serviciilor de transport în comun şi în stabilirea nivelului subvenţiilor.

Două servicii din Primărie, Serviciul Buget şi Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni s-au angajat să ajute la crearea unui Comitet Consultativ Cetăţenesc (CCC) pe probleme de transport în comun.

Obiectivele Comitetului Consultativ Cetăţenesc (CCC)

· Implicarea cetăţenilor în procesul de decizie privind folosirea banilor publici

· Implicarea cetăţenilor în monitorizarea şi evaluarea anumitor servicii publice (în cazul de faţă, transportul în comun) 

· Deschiderea şi disponibilitatea administraţiei locale faţă de problemele, reclamaţiile, propunerile şi sugestiile cetăţenilor privind serviciul public

Membrii Comitetului Consultativ Cetăţenesc (CCC) 

Membrii CCC – RAT sunt: 6 persoane angajate, 1 şomer, 4 pensionari, 4 elevi din diferite licee braşovene şi 2 studenţi, toţi locuind sau desfăşurându-şi activitatea în diferite cartiere ale oraşului. 

Anunţul

În 27 aprilie 2001 CIC a realizat un comunicat de presă care a fost transmis mass-mediei locale, prin care cetăţenii Braşovului erau invitaţi să devină membrii ai unui Comitet Consultativ Cetăţenesc pe probleme de transport în comun, pentru a contribui la analiza calităţii serviciilor de transport în comun şi la luarea deciziilor privind alocările de la buget pentru subvenţii la bilete şi abonamente. 

Selecţia

· 23 de persoane s-au prezentat la Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni pentru a fi înscrişi pe lista voluntarilor pentru CCC-RAT: 4 pensionari, 6 angajaţi şi 1 şomer au fost selecţionaţi din listă. 

· Trei echipe de funcţionari publici din Primărie, care lucrează în cadrul Direcţiei Relaţii Comunicare au colaborat cu principalele şcoli şi licee din oraş şi au invitat în CCC elevi din clasele terminale de liceu (a XI-a şi a XII-a). 

· Au fost selectaţi 5 elevi dintr-o listă de 20. 

· 3 studenţi de la Universitatea Transilvania din Braşov au fost selectaţi să participe la CCC pentru a reprezenta interesele studenţilor (o persoană locuieşte în Braşov, una în Săcele, iar una stă la cămin).

Criterii de selecţie a membrilor CCC-RAT:

1. Vârste diferite (adolescenţi, tineri, maturi şi vârstnici)

2. Ocupaţii diferite (elevi, studenţi, angajaţi, şomeri şi pensionari)

3. Să reprezinte diferite cartiere ale oraşului (membrii CCC-RAT locuiesc sau îşi desfăşoară activitatea în diferite cartiere ale oraşului) 

4. Grade diferite de folosire a mijloacelor de transport în comun (distanţe lungi până la şcoală/serviciu – folosirea intensivă a transportului în comun, distanţe scurte până la şcoală/serviciu  – transportul în comun nu este indispensabil, folosirea zilnică a transportului în comun – grădiniţă, creşă, folosirea transportului în comun în mod ocazional  – cumpărături, vizite, doctori, etc.)

Întrunirea Comitetului Consultativ Cetăţenesc – RAT 

CCC – RAT s-a întâlnit cu reprezentanţii administraţiei locale (Serviciul Buget, Serviciul Administrare Străzi şi Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni) şi cu reprezentantul Regiei de Transport Braşov. Întâlnirea a avut loc în prezenţa reprezentanţilor Research Triangle Institute din Bucureşti, care oferă Primăriei Braşov consultanţă în domeniul participării cetăţeneşti la decizia publică şi derulează un studiu al performanţei RAT. Întrunirea a avut loc în data de 17 mai 2001. Toţi membrii CCC – RAT cu excepţia a doi pensionari, au participat la întrunire, care a avut următoarea agendă:

1. Prezentarea scopului şi rezultatelor aşteptate de la  CCC (5 minute)

2. Obiectivele CCC pe problemele transportului în comun (5 minute)

3. Sesiune de întrebări-răspunsuri (40 minute)

4. Concluzii (10 minute)

Rezultate

Ca urmare a acestei întâlniri, membrii CCC –RAT: 

· Au devenit conştienţi de responsabilităţile ce le revin;

· Au ascultat cu atenţie explicaţiile şi comentariile responsabililor şi consultanţilor financiari; 

· Au răspuns întrebărilor din chestionarul care a stat la baza discuţiilor;

· Au discutat cu funcţionarii publici specializaţi pe probleme de buget şi servicii publice;

· Au propus acţiuni concrete pentru îmbunătăţirea serviciilor de transport în comun.

Reprezentanţii Primăriei au apreciat întrunirea ca fiind deosebit de interesantă şi promiţătoare pentru activităţile pe care le vor întreprinde în viitor.

Reprezentantul Regiei de transport RAT a considerat că întrunirea a fost relevantă şi utilă pentru îmbunătăţirea serviciilor oferite cetăţenilor oraşului. 

Concluzii

1. Membrii Comitetului Consultativ Cetăţenesc pe problemele transportului în comun au conştientizat responsabilitatea ce le este atribuită şi rolul ce le revine în evaluarea şi monitorizarea serviciilor de transport în comun. 

2. Ei sunt conştienţi de faptul că sprijină administraţia locală în luarea deciziilor privind folosirea eficientă a banilor publici. 

3. Ei sunt voluntari şi sunt hotărâţi ca prin activitatea lor, să ajute administraţia locală şi prestatorul de servicii să îşi îmbunătăţească performanţele.

4. Prestatorul de servicii este deschis în a organiza viitoarea întrunire a CCC – RAT la sediul său, pentru a face o prezentare a firmei şi a performanţelor realizate până în prezent.

5. Compartimentele Primăriei consideră cofuncţionarea cu CCC – RAT foarte folositoare şi intenţionează să colaboreze cu alte Comitete Consultative Cetăţeneşti pe diferite alte probleme sensibile ale comunităţii.

Contact: Primăria Braşov, CIC-tel-fax: 068-472627, e-mail: cic@primbv.rdsbv.ro

                                             Serviciul Buget – tel/fax: 068-410928

Câteva exemple de CCC-uri temporare:  

Comitete consultative pe proiecte specifice (dezvoltarea cartierului sau planul de transport local);

· Grup de acţiune pentru crearea de oportunităţi pentru tineri;

· Comitetul pentru studiul atragerii de noi afaceri;

· Comitetul pentru studiul refacerii cartei oraşului;

· Comitete speciale specifice (liste de experţi voluntari selectaţi pentru activităţi foarte specifice şi de obicei foarte tehnice, ca de exemplu Dezvoltarea Sănătăţii Publice). 

CCC-urile temporare vor primi în scris o sarcină specifică, clar definită şi o perioadă limitată pentru realizarea acelei sarcini. Ei îşi finalizează activitatea cu un raport scris în care îşi includ recomandările. 

Anunţurile primăriei din Alexandria, statul Virginia, pentru completarea locurilor din trei CCC-uri:

Consiliul administraţiei din Alexandria caută solicitanţi pentru completarea următoarelor locuri vacante în consiliile, comisiile şi comitetele administraţiei. Consiliul administraţiei va acţiona pentru aceste posturi vacante în întâlnirea Consiliului Local din 10 octombrie 2000.

Consiliul pentru Servicii Medicale de Urgenţă din Alexandria are două locuri vacante după cum urmează: un post de asistent medical de urgenţă selectat din cadrul personalul medical de urgenţă al administraţiei - post vacant, ca urmare a expirării termenului de membru, şi un membru cetăţean ca urmare a demisiei Dr-ului Phelps. Comitetul se va întâlni trimestrial.

Comisia Politică de Mediu a oraşului Alexandria are patru posturi libere după cum urmează:  un membru din domeniul sănătăţii / ingineriei mediului; un membru student care urmează cursurile unei universităţi; un membru din domeniul construcţii; un membru desemnat de Camera de Comerţ a oraşului Alexandria. Comisia se întâlneşte în a treia zi de luni a lunii, la ora 7.30 PM. Sunt cerute membrilor comisiei aproximativ 10 ore de lucru pe lună.

Consiliul proprietarilor de pământ - închirieri are un post disponibil ca urmare a expirării termenului de membru.  Postul vacant este pentru un chiriaş cu venituri mici. Consiliul se întâlneşte în prima zi de miercuri a lunii, la ora 7.30  PM. Sunt cerute membrilor consiliului aproximativ cinci ore de lucru pe lună.



5.2.3. Cum se aleg membrii unui CCC?

Când o administraţie locală înfiinţează un CCC, documentul de înfiinţare va stabili cum vor fi aleşi membrii săi. Alegerea membrilor potriviţi pentru un CCC este de o importanţă critică. CCC-ul trebuie să includă persoane care au o reputaţie bună, sunt oneşti şi corecţi şi vor acţiona pentru realizarea scopurilor CCC-ului. Administraţiile mici pot avea avantaje, deoarece reprezentanţii administraţiei care selectează membrii CCC este posibil să cunoască persoanele interesate şi reputaţia acestora în cadrul comunităţii. Cunoaşterea bunei reputaţii a unei persoane înainte ca aceasta să fie selectată într-un CCC este foarte importantă, dar acest criteriu nu trebuie să fie folosit pentru excluderea unor membri. 

Diverse CCC-uri necesită diferite tipuri de membri. Câteva comitete consultative trebuie să fie reprezentative pentru o mare parte a comunităţii. De exemplu, un CCC care asistă în planificarea comunităţii, sau un CCC care acordă asistenţă în cadrul unui program pentru tineri, trebuie să aibă reprezentanţi ai tuturor structurilor comunităţii. 

Alte CCC-uri trebuie să includă membri specializaţi reprezentând abilităţi specifice. De exemplu, un comitet consultativ pe buget sau finanţe trebuie să includă membri care să aibă abilităţi contabile, financiare, bancare, informatice, despre proprietatea imobiliară, de administrare sau de afaceri. În ceea ce priveşte calitatea de membru specializat, este aproape întotdeauna necesar ca administraţia să fie atentă, în vederea eliminării conflictelor de interes. Regula cea mai grea dar şi cea mai eficientă este aceea ca membrii CCC-ului să nu caute sau să primească nici un fel de beneficii financiare pentru serviciile prestate.

Comitetele consultative voluntare sunt o sursă de influenţă în comunitate şi în funcţionarea administraţiei locale. Aceste comitete consultative voluntare nu trebuie privite ca instrumente ale nici unui grup de interes fie politic, fie etnic al comunităţii. Astfel, un aspect foarte important în fiecare caz îl reprezintă modalitatea în care sunt selectaţi membrii. Metoda pentru selectarea membrilor trebuie să asigure că acest comitet consultativ nu este partizan nici unui interes particular. Iată câteva tehnici pentru realizarea acestui demers:

· Reprezentanţii administraţiei ori compartimentele care selectează membrii fac eforturi pentru a echilibra selecţia într-un mod corect. Pericolul realizării acestui demers este ca selecţia să nu fie văzută tot atât de corect şi de către publicul larg.

· Selecţia poate reveni unei terţe părţi, ca de exemplu unui grup ales, unui ONG, unui lider respectat de către comunitate, ori unui consultant. 

· Dacă CCC-ul reprezintă interesele unui anumit grup, ca de exemplu interesele unui cartier, membrii pot fi aleşi de către grup; dacă CCC-ul reprezintă interese de afaceri, membrii lui pot fi aleşi de către comunitatea de afaceri.

· Dacă CCC-ul va trata o problemă cu o varietate de factori de interes (stakeholders), administraţia poate să identifice o varietate de interese ale acestora care vor fi reprezentate în CCC şi care le permite acestor grupuri să îşi selecteze proprii reprezentanţi.

· Administraţia poate nominaliza candidaţii bazându-se pe percepţia proprie în ceea ce priveşte abilităţile şi experienţa necesară unui membru în CCC. 

Câteodată, este dificil să găseşti persoanele potrivite pentru un CCC. Dacă nu pot fi găsiţi membrii capabili, dacă aceştia nu doresc să-şi ofere serviciile, sau dacă, odată ce au fost desemnaţi, nu îşi fac treaba, atunci CCC-ul va eşua. Un astfel de eşec poate să fie ruşinos pentru toţi cei preocupaţi şi poate submina eforturile de creştere a participării cetăţeneşti.

De ce membrii unui CCC îşi oferă în mod voluntar timpul lor pentru a servi comunitatea? În oraşele americane, unde CCC-urile voluntare sunt un lucru obişnuit, s-au identificat câteva motive pentru care oamenii ar putea să fie interesaţi să servească într-un CCC: 

· Sunt interesaţi de subiectul care va fi revizuit şi doresc să-şi exprime opinia faţă de modalitatea prin care administraţia tratează acest lucru. 

· Simt că au o responsabilitate de a munci pentru comunitate.

Au o pregătire specializată care este cerută de CCC şi au fost rugaţi să servească comunitatea de către un lider public faţă de care ei au un respect deosebit.

· Sunt membri într-un grup de interes al comunităţii şi doresc să fie siguri că interesele acestui grup se regăsesc în activităţile CCC-ului.

· Se aşteaptă ca publicitatea făcută de activitatea CCC-ului să le va crească reputaţia în comunitate ca cetăţeni oneşti şi bine intenţionaţi faţă de interesul public.

· Apreciază prestigiul conferit de o numire din partea administraţiei.

5.2.4. Câteva reguli pentru organizarea şi funcţionarea CCC-ului

Un CCC trebuie să aibă un mandat clar care stabileşte sursa autorităţii sale, scopul activităţii şi pe cel al responsabilităţilor. CCC-ul trebuie înfiinţat în concordanţă cu legile locale.

Mandatul administraţiei locale pentru înfiinţarea unui CCC trebuie să conţină instrucţiuni scrise arătând respect pentru cel puţin următoarele aspecte:

· Numele şi misiunea comitetului consultativ.

· Calitatea de membru, cum vor fi selectaţi sau desemnaţi membrii şi perioada 

· Produsul sau rezultatele pe care comitetul se aşteaptă să le producă (de exemplu, rapoarte periodice ale evoluţiei, rapoarte finale, etc.).

· Autoritatea grupului - grupul trebuie să cunoască impactul sau influenţa pe care se aşteaptă să o aibă în domeniul de care răspunde.

· Cadrul de timp: dacă este un grup temporar sau permanent - şi dacă este temporar, perioada de funcţionare şi cât de des se aşteaptă ca grupul să se întâlnească.

· Resursele - de exemplu, sprijin din partea autorităţilor administrative, pentru documentele la care vor avea acces, cheltuieli (dacă vor exista), locul de întâlnire, etc.

· Relaţia cu mass-media, aspecte de confidenţialitate şi conflict de interese.

Există administraţii locale din România în care recunoaşterea existenţei, structurii şi activităţii CCC a fost oficializată prin hotărâri ale Consiliului Local. 

Vă prezentăm în continuare exemplul Primăriei Braşov.

Model de Hotărâre a Consiliului Local

Art. 1. Se aprobă parteneriatul social dintre Consiliul Local _______şi Comitetele Consultative Cetăţeneşti constituite pe zone ale Municipiului _________ şi Comitetele Consultative Cetăţeneşti constituite pe probleme şi/sau servicii publice, ca instrumente de participare cetăţenească pentru îmbunătăţirea procesului decizional în administraţia publică locală, în scopul realizării în comun a unor acţiuni, lucrări, servicii şi proiecte de interes public local.

Art. 2. Activitatea Comitetelor Consultative Cetăţeneşti nu implică financiar Consiliul Local.

Art. 3. Comitetele Consultative Cetăţeneşti nu pot interveni direct în deciziile Consiliului Local, ele având doar un rol consultativ.

Art. 4. Regulamentul de funcţionare a Comitetelor Consultative Cetăţeneşti ca parteneri sociali ai Consiliului Local________, este prezentat în anexă, care face parte integrantă din prezenta hotărâre.

Art. 5. Primarul Municipiului ________va duce la îndeplinire prezenta hotărâre, Regulament-cadru de funcţionare al Comitetelor Consultative Cetăţeneşti pe zone ale oraşului, pe servicii publice sau teme de interes.

Model de Regulament de funcţionare al CCC
1. Membrii Comitetelor Consultative Cetăţeneşti

Poate fi membru al Comitetului Consultativ Cetăţenesc orice cetăţean cu domiciliul în _______şi cu vârsta minimă de 14 ani, care îşi exprimă dorinţa de a face parte, ca voluntar,  dintr-un comitet.

Comitetul Consultativ Cetăţenesc va avea o componenţă socială cât mai reprezentativă şi va fi format din 8-12 persoane.

Nu pot face parte din Comitetul Consultativ Cetăţenesc membrii aparatului legislativ sau executiv local.
2.  Comitetele Consultative Cetăţeneşti pe zone ale oraşului
2.1. Scopul Comitetelor Consultative Cetăţeneşti pe zone ale oraşului

Constituirea acestor comitete are ca scop identificarea nevoilor şi priorităţilor specifice fiecărei zone a municipiului ________din perspectiva cetăţenilor care locuiesc sau muncesc în zonele respective.

2.2. Împărţirea pe zone

Oraşul a fost împărţit în ___  zone, fiecare cartier fiind împărţit în una sau mai multe zone în funcţie de mărimea sa, unele zone fiind identificate printr-un obiectiv reprezentativ pentru acea zonă.

3. Comitetele Consultative Cetăţeneşti pe servicii publice sau pe teme de interes pentru oraş

3.1. Scopul Comitetelor Consultative Cetăţeneşti  pe serviciile publice

Constituirea acestor comitete are ca scop identificarea problemelor şi priorităţilor specifice unui serviciu public din perspectiva cetăţenilor în calitate de consumatori ai serviciului public şi de evaluatori ai calităţii serviciului respectiv. 

3.2. Serviciile publice pentru care se pot constitui Comitete Consultative Cetăţeneşti sunt: transportul în comun, încălzirea centrală, serviciile de alimentare cu apă, etc.

3.3. Scopul Comitetelor Consultative Cetăţeneşti pe teme de interes pentru oraş

Constituirea acestor comitete are ca scop consultarea cetăţenilor pentru temele de interes pentru oraş identificate de Consiliul Local, Primărie, Comitetele Consultative Cetăţeneşti sau cetăţeni.

3.4. Teme de interes pentru oraş pentru care se pot constitui Comitete Consultative Cetăţeneşti sunt: diferite strategii, dezvoltare durabilă, protecţia mediului etc.

4. Reguli de funcţionare a CCC

4.1. În cadrul Comitetului Consultativ Cetăţenesc toţi membrii au poziţii egale şi vor exista două persoane de contact cu Primăria (prin CIC). 

4.2. Membrii comitetului sunt voluntari, nu beneficiază de retribuţie şi nici de alte facilităţi (abonament transport, legitimaţii etc.). 

4.3. Ei vor lucra numai pentru binele comunităţii şi vor fi implicaţi în procesul de luare al deciziilor – ei vor fi cei care vor încuraja iniţiativa locală şi vor promova propunerile zonei pentru a se materializa prin hotărâre a Consiliului Local.

4.4. Comitetul se întâlneşte lunar, în ziua stabilită de comun acord de membrii comitetului.

4.5. Membrul care acumulează  3 absenţe nemotivate, va fi înlocuit cu un alt voluntar, care îndeplineşte aceleaşi condiţii.

4.6. Secretariatul este asigurat de Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni. Materialele pentru întâlnire vor fi pregătite în joia dinaintea întâlnirii.

4.7. Afişajul informaţiilor şi raportarea rezultatelor se va face prin CIC. Reclamaţiile, sesizările şi propunerile cetăţenilor vor fi preluate prin telefon 984 şi monitorizate de CIC.

4.8. Membrii vor veni cu iniţiative pentru îmbunătăţirea vieţii zonei în care locuiesc, pentru monitorizarea şi îmbunătăţirea serviciului public şi/sau îmbunătăţirea vieţii comunităţii.

4.9. Membrii vor depune o activitate de reprezentare a intereselor cetăţenilor dintr-o anumită zonă a oraşului, sau în calitate de consumatori ai serviciului public şi vor avea o atitudine constructivă, de colaborare cu Consiliul Local  şi instituţiile implicate în asigurarea serviciilor.

5. Procedura de colaborare cu Consiliul Local

5.1. Propunerile, sugestiile şi sesizările Comitetelor Consultative Cetăţeneşti vor fi analizate de comisiile de specialitate ale Consiliului Local, precum şi de serviciile de specialitate din cadrul Primăriei _________. Aceste informaţii vor fi folosite la luarea deciziilor privind viaţa comunităţii.

5.2. Comitetele Consultative Cetăţeneşti nu pot interveni direct în deciziile Consiliului Local, ele având  doar un rol consultativ.

5.3. Rezultatele activităţii Comitetelor Consultative Cetăţeneşti vor fi procesate şi înaintate spre informare, lunar, comisiilor de specialitate ale Consiliului Local şi serviciilor din cadrul Primăriei ______, de către Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni.

5.4. Activitatea în cadrul Comitetelor Consultative Cetăţeneşti este pur voluntară, bazată pe interesul şi disponibilitatea cetăţenilor din fiecare zonă a localităţii să contribuie la identificarea şi rezolvarea problemelor locale. Activitatea Comitetelor Consultative Cetăţeneşti nu implică financiar Consiliul Local.

5.5. Rezultatele activităţii Comitetelor Consultative Cetăţeneşti vor fi prezentate pentru informarea cetăţenilor, în buletinul informativ al Primăriei.

5.6. Centrul de Informaţii pentru Cetăţeni va prezenta consilierilor locali şi serviciilor specializate din cadrul Primăriei la sfârşitul fiecărei luni agenda întâlnirilor Comitetelor Consultative Cetăţeneşti pentru luna următoare, pentru cazul în care membrii aparatului legislativ sau executiv local doresc să participe la aceste întâlniri.



O experienţă similară a înregistrat şi municipalitatea Focşani. Aici, factorii de decizie au inţeles că instiţutionalizarea Comitetului Consultativ Cetăţenesc, format din reprezentanţii tuturor cartierelor, ca instrument eficient în luarea deciziilor în comun - administraţie locală şi cetăţeni , este singura cale de reuşită. Iată, în continuare, "modelul Focşani".

ROMÂNIA

JUDEŢUL VRANCEA

MUNICIPIUL FOCŞANI

CONSILIUL LOCAL

HOTĂRÂRE

din 30 iulie 2002
Privind aprobarea constituirii 
GRUPULUI CONSULTATIV CETĂŢENESC 
la nivelul Municipiului Focşani

Consiliul Local al municipiului Focşani întrunit în şedinţă ordinară,

- văzînd proiectul de hotărâre iniţiat de domnul primar, ing.Decebal Bacinschi  prin care se propune aprobarea constituirii Grupului Consultativ Cetăţenesc la nivelul Municipiului Focşani, un organism cu caracter obştesc şi apolitic, care va asigura creşterea nivelului şi a calităţii implicării societăţii civile în activitatea administraţiei publice locale ; raportul Direcţiei de Comunicare, Relaţii Externe, înregistrat la nr.12408 /18.07.2002, precum şi avizul favorabil al Comisiei pentru drepturile omului, culte, juridic, relaţii cu cetăţenii, muncă şi protecţie socială, anticorupţie ;
- în baza art.38, alin.(1) şi (2), lit. “x”şi în temeiul art. 46, alin.(1) din Legea nr. 215/2001, privind administraţia publică locală, cu modificările şi completările ulterioare;

HOTĂRĂŞTE :

Art. 1. – Se aprobă constituirea Grupului Consultativ Cetăţenesc la nivelul Municipiului Focşani, ca organism cu caracter obştesc şi apolitic, care va asigura creşterea nivelului şi a calităţii implicării societăţii civile în activitatea administraţiei publice locale.

Activitatea acestuia se va desfăşura în conformitate cu Regulamentul de organizare şi funcţionare a Grupului Consultativ Cetăţenesc, aprobat prin hotărâre a Consiliului local.

Art. 2.- Prezenta hotărâre va fi comunicată, conform legii, Primarului municipiului Focşani care va asigura executarea acesteia prin serviciul  Administraţie publică locală, Autoritate tutelară şi Direcţia Comunicare, Relaţii Externe.

             PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ ,                                    CONTRASEMNEAZĂ ,

                      Liviu Ioan Oloeriu                         SECRETARUL MUNICIPIULUI FOCŞANI

                                                                                                Elena Luminiţa Nicolau



ROMÂNIA

JUDEŢUL VRANCEA

MUNICIPIUL FOCŞANI

CONSILIUL LOCAL

HOTĂRÂRE

din 30 iulie 2002
Privind aprobarea împărţirii municipiului Focşani în 6 zone de lucru, arondarea consilierilor locali pe aceste zone şi constituirea grupurilor  de dialog , având ca obiectiv creşterea gradului de transparenţă şi implicarea civică în actul de administrare.


Consiliul Local al municipiului Focşani întrunit în şedinţă ordinară, 

- văzînd proiectul de hotărâre iniţiat de domnul consilier Vasile Pintilie prin care se propune aprobarea împărţirii municipiului Focşani în 6 zone de lucru, arondarea consilierilor locali pe aceste zone şi constituirea grupurilor  de dialog , avînd ca obiectiv creşterea gradului de transparenţă şi implicarea civică în actul de administrare ; raportul Direcţiei de Comunicare, Relaţii Externe, înregistrat la nr.7687/24.04.2002, precum şi avizul favorabil al Comisiei pentru drepturile omului, culte, juridic, relaţii cu cetăţenii, muncă şi protecţie socială, anticorupţie ;

- în baza art.38, alin.(1) şi (2), lit. “x”şi în temeiul art. 46, alin.(1) din Legea nr. 215/2001, privind administraţia publică locală, 

HOTĂRĂŞTE :

        Art. 1. – Se aprobă împărţirea municipiului Focşani în 6 zone de lucru conform anexei nr. 1 care face parte integrantă din prezenta hotărâre.

Art. 2. – Se aprobă arondarea consilierilor locali pe cele 6 zone de lucru după cum urmează:

Zona I – Oloeriu Ioan Liviu                    Zona IV – Paraipan Dorin Liviu

                Mândru Florin                                           Lăţcan Nicolae 

                Marin Ion                                                   Lambrino Eduard

               TănaseRodica                                             Constantinescu Crin 

Zona II –Lungu Ion                                 Zona V  -  Veber Laurenţiu
               Ioan Ştefan                                                   Nistor Ionel 

              Mihăilescu Cezar                                         Stoleru Mihaela

              Sava Sergiu                                                  Gadjinschi Gheorghe

Zona III- Pintilie Vasile                         Zona VI -  Impăratu Coman 

                Vlase Ion                                                   Paizan Viorel Daniel

               Geantă Ilie                                                 Radu Niţu

               Iacob Victor Dan

          Art. 3. – Constituirea grupurilor de dialog pe zone ca organisme cu caracter obştesc şi apolitic, ce vor activa pe lîngă Consiliul Local al municipiului Focşani fiind compuse din reprezentanţi ai cetăţenilor, agenţilor economici şi instituţiilor publice care îşi au domiciliul sau îşi desfăşoară activitatea în una din cele 6 zone ale municipiului Focşani. 

Numirea membrilor grupurilor de dialog se va face prin dispoziţia primarului, regulamentul de funcţionare şi atribuţiile urmînd a fi supuse spre aprobare Consiliului local, într-o şedinţă ulterioară. 

        Art. 4.- Prezenta hotărâre va fi comunicată, conform legii, Primarului municipiului Focşani care va asigura executarea acesteia prin serviciul  Administraţie publică locală, Autoritate tutelară şi Direcţia Comunicare, Relaţii Externe.

          PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ ,                            CONTRASEMNEAZĂ ,

                   Ioan Ştefan                                    SECRETARUL MUNICIPIULUI FOCŞANI

                                                                                         Elena Luminiţa Nicolau



ROMÂNIA

JUDEŢUL VRANCEA

MUNICIPIUL FOCŞANI

CONSILIUL LOCAL

HOTĂRÂRE

din 30 iulie 2002
Privind  aprobarea Regulamentelor de organizare şi funcţionare a Grupurilor de Dialog şi a Grupului Consultativ Cetăţenesc la nivelul Municipiului Focşani
Văzând proiectul de hotărâre iniţiat de Dl Primar al municipiului Focşani, prin care se propune aprobarea Regulamentelor de organizare şi funcţionare a Grupurilor de Dialog şi a Grupului Consultativ Cetăţenesc la nivelul Municipiului Focşani; raportul Direcţiei de Comunicare, Relaţii Externe, înregistrat la nr.12420 /18.07.2002 ; precum şi avizul favorabil al Comisiei pentru drepturile omului, culte, juridic, relaţii cu cetăţenii, muncă şi protecţie socială, anticorupţie ;

- în baza art.38, alin.(1) şi (2), lit. “x”şi în temeiul art. 46, alin.(1) din Legea nr. 215/2001, privind administraţia publică locală, cu modificările şi completările ulterioare;

HOTĂRĂŞTE:

        Art. 1. – Se aprobă Regulamentul de organizare şi funcţionare a Grupurilor de Dialog la nivelul Municipiului Focşani, anexa nr 1, care face parte integrantă din prezenta hotărâre.

      Art.  2. – Se aprobă Regulamentul de organizare şi funcţionare a Grupului Consultativ Cetăţenesc la nivelul Municipiului Focşani, anexa nr 2, care face parte integrantă din prezenta hotărâre.

       Art. 3. – Prezenta hotărâre va fi comunicată, conform legii, Primarului municipiului Focşani care va asigura executarea acesteia prin serviciul  Administraţie publică locală, Autoritate tutelară şi Direcţia Comunicare, Relaţii Externe.

            PREŞEDINTE DE ŞEDINŢĂ ,                     
    CONTRASEMNEAZĂ ,

             IOAN LIVIU OLOERIU                     SECRETARUL MUNICIPIULUI FOCŞANI

                                                                              Elena Luminiţa Nicolau
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          Anexa nr 1

JUDEŢUL VRANCEA




           la Proiectul de hotărâre 

PRIMĂRIA MUNICIPIULUI FOCŞANI

                             din 18 iulie 2002.
REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE A GRUPULUI CONSULTATIV CETĂŢENESC

CAPITOLUL  I – DISPOZIŢII GENERALE

Art. 1. 
GRUPUL CONSULTATIV CETĂŢENESC este un organism cu caracter obştesc şi apolitic, constituit pe lângă Primăria municipiului Focşani, care va asigura creşterea nivelului şi a calităţiii implicării societăţii civile în activitatea administraţiei publice locale.

Art. 2. 
Constituirea Grupului Consultativ Cetăţenesc are ca scop realizarea unei consultări pertinente, într-un cadru organizat, în legătură cu nevoile şi priorităţilor specifice identificate de Consiliul Local, Primărie, Grupurile de Dialog sau de cetăţeni ca fiind de interes pentru comunitate. 

Art. 3. 
Grupul Consultativ Cetăţenesc are în exclusivitate un rol consultativ, şi ca urmare nu poate interveni direct în deciziile luate la nivelul Consiliului Local sau a Primăriei. 

Art. 4. 
Activitatea în cadrul Grupului Consultativ Cetăţenesc are caracter de voluntariat, membrii acestuia nebeneficiind de nici un fel de retribuţie sau facilităţi. 

Art. 5.
Membrii Grupului Consultativ  Cetăţenesc, vor participa la dezbateri pe teme stabilite şi vor putea propune măsuri şi recomandări de rezolvare, punându-şi la dispoziţie, în beneficiul comunităţii, experienţa şi cunoştinţele. 

Art. 6. 
Nu pot face parte din Grupul Consultativ Cetăţenesc membrii aparatului legislativ sau executiv.
CAPITOLUL  II – MOD DE ORGANIZARE

Art. 7.
Grupul Consultativ Cetăţenesc este format din 20 - 25 de membri, reprezentanţi ai tuturor partenerilor sociali din municipiul Focşani..

Art. 8.
Componenţa nominală a Grupului Consultativ  Cetăţenesc se stabileşte astfel:

Fiecare grup de dialog din cele 6 zone ale municipiului va nominaliza ca  reprezentant un cetăţean;

Fiecare instituţie, participantă ca partener în procesul de elaborare a Programului Strategic de Dezvoltare a Municipiului Focşani va nominaliza un reprezentant (specialist în materie)

Componenţa nominală stabilită iniţial poate suferi ulterior modificări funcţie de gradul de participare şi respectiv de hotărârea unilaterală de a nu mai face parte din grup.

Art. 9. 
Instituţionalizarea funcţionării Grupului Consultativ  Cetăţenesc se va face prin hotărâre a Consiliului Local al municipiului Focşani.

Art. 10. Activitatea de secretariat va fi asigurată de un grup de 3 persoane, ce vor fi desemnate în cadrul întâlnirii de constituire a  Grupului Consultativ  Cetăţenesc şi care vor fi din cadrul Primăriei şi dintre membrii grupului. 

Art. 11.
Primăria Municipiului va asigura spaţiu necesar desfăşurării întâlnirilor Grupului Consultativ  Cetăţenesc.

CAPITOLUL  III  - REGULI DE FUNCŢIONARE

Art. 12.
În cadrul Grupului Consultativ Cetăţenesc toţi membrii au poziţii egale

Art. 13.
Intâlnirile Grupului Consultativ Cetăţenesc sunt de regulă  lunare, în ziua stabilită de comun acord de membrii grupului. 

În cazuri motivate, Grupul Consultativ Cetăţenesc poate fi convocat ori de câte ori este nevoie, cu cel puţin o zi înainte.

Art. 14.  Secretariatul va prezenta, la finele fiecărei luni, spre informarea Consiliului Local şi a serviciilor de specialitate din Primărie,  agenda întâlnirii Grupului Consultativ Cetăţenesc din luna următoare, pentru cazul în care aceştia doresc să participe la respectivele dezbateri.

Art. 15.
Subiectele de dezbatere pentru Grupul Consultativ  Cetăţenesc pot fi teme de interes general - strategii, dezvoltare durabilă, protecţia mediului, etc- sau teme vizând domeniile: edilitar, gospodăresc, asistenţă socială, ordine şi linişte publică, urbanism, protecţia mediului, sport, turism, cultură, buget-finanţe, funcţionarea serviciilor publice, serviciile publice furnizate de autoritatea locală - alimentarea cu apă, alimentarea cu energie termică, transportul în comun, salubritatea, etc.- .

Art. 16. La întâlnirile Grupului Consultativ  Cetăţenesc, funcţie de subiectul supus dezbaterii, vor participa cetăţenii, reprezentanţi ai celor 6 zone ale municipiului, şi reprezentanţii instituţiilor cu abilitare în domeniu. În cazul în care este necesar, pot fi invitaţi să participe la dezbateri şi să furnizeze informaţii utile orice alţi specialişti în materie.

Art. 17. La întâlnirile Grupului Consultativ  Cetăţenesc, funcţie de temă, vor participa din partea Primăriei persoanele care asigură coordonarea sectorului de activitate de care ţine tema supusă dezbaterii.

Art. 18. Grupul Consultativ  Cetăţenesc îşi va materializa activitatea prin constatări, analize, propuneri, sugestii, etc. 

După fiecare întâlnire a grupului consultativ, secretariatul,  cu sprijinul  şefului serviciului de specialitate din cadrul Primăriei, va asigura elaborarea unui material de sinteză ce va fi prezentat Primarului Municipiului Focşani.

Art 19. 
Rezultatele activităţii Grupului Consultativ Cetăţenesc vor fi prezentate periodic, spre informarea cetăţenilor, prin intermediul mijloacelor mass - media locale. 



CONSILIUL LOCAL al MUNICIPIULUI FOCŞANI

REGULAMENT DE ORGANIZARE ŞI FUNCŢIONARE AL GRUPULUI  DE DIALOG PE ZONĂ

CAPITOLUL  I – DISPOZIŢII GENERALE
Art. 1. 
GRUPUL DE DIALOG este un grup de persoane, reprezentând cetăţeni, agenţi economici şi instituţii publice care îşi au domiciliul în una din cele 6 zone ale municipiului, având calitatea de cetăţeni egali între ei şi în faţa autorităţilor. Grupul de dialog este un organism cu caracter obştesc şi apolitic, constituit pe lângă Consiliul Local al municipiului Focşani cu scopul de a permite acestuia aprobarea de hotărâri în concordanţă cu interesul public şi cu părerile exprimate de reprezentanţii tuturor partenerilor sociali

Art. 2. 
Prin activitatea desfăşurată de Grupul de dialog se realizează o mai eficientă implicare cetăţenească pentru imbunătăţirea performanţelor administraţiei publice locale a municipiului Focşani 

Art. 3. 
Membrii Grupurilor de dialog se află în raporturi de colaborare cu organele publice locale ale municipiului Focşani, iar consilierii locali repartizaţi pe zonă vor asigura şi garanta funcţionarea grupurilor de dialog pe zonă, asigurând comunicarea dintre acestea şi autorităţile publice locale

Art. 4. 
Membrii grupului de dialog, vor putea propune măsuri şi recomandări de bună administrare şi gestionare a treburilor publice din zonă, punându-şi la dispoziţie, în beneficiul comunităţii, experienţa şi cunoştinţele. 

Art. 5.
Din grupul de dialog se vor putea selecta, pentru analiza şi rezolvarea unor probleme specifice, membri în grupuri consultative. 

CAPITOLUL  II – MOD DE ORGANIZARE

Art. 6.
Grupul de dialog este format din 20 - 25 de membri, reprezentanţi ai tuturor partenerilor sociali din zonă, care au un puternic sentiment al apartenenţei la comunitate, ţinută morală şi calităţi profesionale,  credibilitate şi disponibilitate de a se implica în treburile comunităţii.

Art. 7.
Componenţa nominală a grupului de dialog se stabileşte în mod democratic, cu ocazia întâlnirii cetăţeneşti de constituire, iar ulterior, poate suferi modificări funcţie de gradul de participare şi respectiv de hotărârea unilaterală de a nu mai face parte din grup.

Art. 8. 
Instituţionalizarea funcţionării grupului de dialog se va face prin hotărâre a Consiliului Local al municpiului Focşani.

Art. 9.
Membrii grupului de dialog vor propune şi vor semnala problemele constatate în domeniile: edilitar, gospodăresc, asistenţă socială, ordine şi linişte publică, urbanism, transport în comun, protecţia mediului, sport, turism, cultură, buget-finanţe, funcţionarea serviciilor publice, fiind purtători de cuvânt ai cetăţenilor în raporturile lor cu funcţionarii publicii şi administraţia publică locală.

Art. 10. Grupul de dialog îşi desfăşoară activitatea prin constatări, analize, propuneri, sugestii, etc.  Propunerile vor fi aduse la cunoştiinţă în scris Primarului Municipiului Focşani şi vor fi făcute publice prin conferinţe de presă. Totodată, acestea vor fi prezentate lunar, în sinteză, în şedinţele ordinare ale Consiliului Local.

Art. 10. La întâlnirile Grupului de dialog vor participa, după caz, la invitaţia consilierilor locali, şefii compartimentelor din Primărie, pentru a se informa şi a prezenta, când este cazul, date suplimentare din domeniul lor de activitate.

Art. 11.
Primăria Municipiului va asigura spaţiu necesar desfăşurării întâlnirilor Grupului de dialog.

Art. 12. Secretaratul Grupului de dialog va fi asigurat cu sprijinul Primăriei municipiului Focşani.

CAPITOLUL  III  - ATRIBUŢII

Art. 13.
Grupul de dialog, are în principal următoarele atribuţii:

· să informeze asupra deficienţelor existente şi să facă recomandări asupra măsurilor ce trebuie luate pentru îmbunătăţirea activităţii desfăşurate de prestatorii de servicii de utilitate publică

· să facă propuneri pentru îmbunătăţirea eficienţei şi eficacităţii structurilor administraţiei publice locale ale municipiului;

· să propună strategii şi politici publice de interes local;

· să facă propuneri de modernizare şi dezvoltare durabilă şi posibilă a teritorului municipiului Focşani;

· să propună programe de îmbunătăţire şi modernizare a sistemului de management financiar;

· să propună soluţii pentru îmbunătăţirea şi modernizarea serviciilor publice şi a infrastructurii locale;

· să propună soluţii pentru o mai bună utilizare a resurselor locale în scopul creării de noi locuri de muncă, ridicării potenţialului economic al comunităţii, promovării şi stimulării clasei de mijloc;

· să propună măsuri pentru o dezvoltare durabilă şi protecţia mediului înconjurător;

· să identifice resurse ( umane, financiare, materiale ) şi să propună modalităţi de intrebuinţare a acestora;

· să acorde sprijin şi asistenţă pentru organizarea de acţiuni de educaţie civică, culturale, artistice şi de agrement;

Art. 14.
Membri Grupului de dialog pot să solicite, iar consilierii responsabili de zonă au obligaţia să le ofere, orice informaţii sau documente care ar veni în sprijinul activităţii acestora şi ar servi interesului general al cetăţenilor din Municipiul Focşani.

Art. 15.
Propunerile şi recomandările făcute de Grupul de dialog au caracter consultativ în limitele teritoriale ale municipiului, termenele stabilite sau punerea lor în aplicare nefiind obligatorii.

CAPITOLUL IV – DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII

Art.  16.  Prezentul Regulament întră în vigoare la data insuşirii acestuia de către Grupul de dialog în totalitatea membrilor săi. El poate fi îmbunătăţit sau amendat ori de câte ori este nevoie.



ROMÂNIA

JUDEŢUL VRANCEA

PRIMĂRIA MUNICIPIULUI FOCŞANI

D I S P O Z I Ţ I E

Primarul Municipiului Focşani

Având în vedere Referatul nr. ….al Direcţiei Administraţie Publică Locală prin care se propune constituirea unui colectiv  … de sprijinire a autorităţii locale a municipiului Focşani;

Văzând că propunerea reprezintă una din formele prin care cetăţenii se inplică în viaţa publică şi pot participa direct la rezolvarea problemelor comunităţii

În temeiul dispoziţiilor art.  … din Legea nr. 215 / 2001 privind administraţia publică locală;

D I S P U N E:

Art. 1.
Se constituie la nivelul fiecăreia din cele 6 zone ale municipiului Focşani câte un "GRUP DE DIALOG”, în componenţa cărora intră persoanele specificate în anexă.

Art. 2.
Membrii Grupului de dialog vor propune şi vor semnala problemele constatate în domeniile: edilitar, gospodăresc, asistenţă socială, ordine şi linişte publică, urbanism, transport în comun, protecţia mediului, sport, turism, cultură, buget-finanţe, funcţionarea serviciilor publice, fiind purtători de cuvânt ai partenerilor sociali din zonă în raporturile lor cu administraţia publică locală.

Art. 3. 
În vederea realizării obiectivelor menţionate la art.2, Grupul de dialog. se va întruni în şedinţe cel puţin o dată pe lună sau ori de câte ori este nevoie.

Art. 4.
Prin grija Direcţiei Administraţiei Publice Locale membrii Grupului de dialog. vor fi inştiinţaţi cu privire la data şi locul ţinerilor şedinţelor de Consiliul local, şi a altor manifestări, în vederea participării la acestea.

Art. 5  Serviciul Administraţie Publică Locală va duce la îndeplinire prezenta dispoziţie care va fi comunicată persoanelor nominalizate.

Data astăzi                  2002

         P R I M A R,

Ing.  Decebal Bacinschi








    V I Z A T,







       SEF BIROU JURIDIC



Fiecare comitet consultativ trebuie să aibă stabilite o serie de reguli de funcţionare. În mod frecvent, cei desemnaţi iniţial vin cu propriile lor reguli şi sunt acreditaţi să facă modificări dacă acestea se dovedesc a fi necesare. 

Iată câteva dintre aspectele cheie care trebuie incluse în regulile de funcţionare:

· Timpul, locul şi durata întâlnirilor.

· Calitatea de preşedinte, rolul acestei poziţii, cum va fi ales şi durata mandatului său 

· Modalitatea prin care grupul ia decizii sau ajunge la un consens (votul este comun, oricum, pentru a se evita dezbinarea grupului, o alternativă ar fi ca preşedintele să aibă responsabilitatea de a stabili şi câştiga consensul grupului).

· Întocmirea şi scrierea de rapoarte.

· Desemnarea de noi membri pentru a se accelera procesul.

O listă operaţională pentru membrii CCC-ului

· Elaboraţi proceduri şi implementaţi-le.

· Pregătiţi un plan de lucru, obţineţi aprobarea consiliului pentru el şi conduceţi-vă activitatea după el.

· Evaluaţi activitatea în mod regulat şi asiguraţi-vă că este în concordanţă cu  scopul şi obiectivele stabilite de administraţia locală.

· Cereţi să participaţi la procesul bugetar, dacă acest lucru este relevant pentru activitatea pe care o desfăşuraţi.

· Întâlniţi-vă şi schimbaţi idei periodic cu reprezentanţii administraţiei.

· Invitaţi membrii potriviţi ai administraţiei sau ai consiliului local pentru a participa la întâlnirile CCC-ului.

· Lucraţi transparent. Organizaţi întâlniri deschise, comunicaţi informaţiile la cerere. 

· Implicaţi publicul. Organizaţi foruri publice pentru a vă face cunoscută activitatea.

· Cereţi administraţiei locale materialele de care aveţi nevoie - nu fiţi pasivi.

· Educaţi-vă continuu, învăţaţi din ceea ce fac alte administraţii în situaţii similare.

· Desemnaţi un reprezentant, de obicei preşedintele, pentru a apărea în faţa aleşilor şi a reprezentanţilor, pentru a explica activităţile pe care le desfăşoară comitetul. 

Material realizat pe baza listei realizate de Institutul de Educaţie în Administraţia Publică Locală, Berkeley, California

Comitetele consultative cetăţeneşti voluntare trebuie informate suficient, în permanenţă, astfel încât să îşi realizeze misiunea, trebuie să aibă schiţe ale misiunii lor iar noii membrii trebuie înştiinţaţi în mod adecvat. Rezultatele activităţii trebuie răsplătite de către administraţia care i-a desemnat prin înmânarea certificatelor de recunoaştere a meritelor.

Administraţiile trebuie să ştie că înfiinţarea şi activităţile unui CCC, odată ce acesta a început să funcţioneze, trebuie mediatizate. Trebuie realizat un comunicat de presă atunci când este înfiinţat CCC-ul, când sunt desemnaţi membrii şi în orice moment când apar rezultate ale activităţii lor. Întâlnirile trebuie anunţate în avans şi trebuie să fie publice. Trebuie pusă la dispoziţie o pagină informativă din partea primăriei care să ateste misiunea CCC-ului, membrii săi, informaţiile disponibile din partea membrilor şi reprezentanţilor oficiali, datele şi locurile întâlnirilor care vor avea loc în mod regulat.

O dată ce şi-au realizat sarcina şi au fost dizolvate, comitetelor consultative trebuie să li se mulţumească pentru serviciile aduse, să li se înmâneze certificate, iar activitatea lor să fie făcută cunoscută în rândul comunităţii.

5.2.5. Câteva exemple de CCC din România

Folosirea unor CCC-uri este o noutate pentru România, deşi un număr surprinzător de administraţii locale au experimentat aceste comitete. Iată câteva exemple:

I. Grupul  Consultativ Cetăţenesc pentru colaborarea cu CIC la Sibiu

Consiliul Judeţean Sibiu a înfiinţat un comitet consultativ cetăţenesc care îşi desfăşoară activitatea pe lângă CIC-ul Consiliului. Comitetul se întâlneşte în mod regulat cu directorul CIC-ului şi furnizează asistenţă pentru problemele care ar putea solicita atenţia CIC-ului. Comitetul susţine activitatea CIC-ului şi există un schimb de informaţii eficient între comitet şi Centru. În câteva rânduri, comitetul a ridicat probleme care au atras atenţia Consiliului.

Contact: Consiliul Judeţean Sibiu  tel: 0269-217733 

II. Sfatul  Bătrânilor la Mediaş şi Piteşti

În Mediaş şi Piteşti, există CCC-uri care sunt formate din persoane vârstnice - pensionari - persoane care doresc să colaboreze ca voluntari cu administraţia locală.

În Mediaş, grupul este format din 27 de membri. Ei se întâlnesc trimestrial, sau mai des, dacă primarul solicită acest lucru. Câteodată există o preocupare specifică  pentru întâlniri. De exemplu, o întâlnire s-a axat pe problemele de mediu la care au fost invitaţi şi câţiva directori ai unor instituţii private locale. Au fost abordate probleme legate de mediu. Au rezultat câteva îmbunătăţiri. Membrii grupului au fost invitaţi şi informaţi despre planurile şi iniţiativele administraţiei. Ei au fost înştiinţaţi de locul şi timpul întâlnirii pentru a putea participa. 

În Piteşti, grupul este format din 30 de membri, toţi licenţiaţi, care se întâlnesc lunar pentru a dezbate problemele desemnate de primar şi problemele identificate de ei înşişi. Problemele cu care s-au confruntat: pregătirea sărbătorilor, curăţarea străzilor, reziduurile, problema câinilor vagabonzi şi a îmbunătăţirii traficului.      

Contact: Primăria Mediaş, tel: 0269-844242, 844243

                Primăria Piteşti-CIC- 0248-213994 int. 247 sau 234

III. Comitetul consultativ Cetăţenesc pentru amenajarea păşunii Comuna Cristian, judeţul Sibiu

Comuna  Cristian (jud. Sibiu) a înfiinţat un CCC care să se ocupe de rezolvarea problemei de menţinere şi administrarea a trei păşuni comunale. CCC-ul a vizitat păşunile pentru a determina cu exactitate natura problemelor existente. Apoi, CCC-ul s-a întâlnit cu grupurile de interes - proprietarii păşunilor, vitelor şi oilor, primarul şi personalul primăriei - pentru a realiza un plan pentru înfiinţarea comitetelor pastorale pentru fiecare păşune. Iată câteva elemente ale acestui plan:  

· Membrii comitetului pentru fiecare păşune ar putea fi aleşi. 

· Un membru al fiecărui comitet pastoral ar putea fi membru în CCC.  

· Sarcina comitetelor ar putea fi:  (1) curăţarea şi menţinerea păşunii; (2) colectarea taxei de păşunat; (3) administrarea rotaţiei animalelor într-un mod echitabil; (4) protestarea împotriva celor care nu deţin permis de păşunat.  

· Ca răsplată a muncii lor, membrii comitetelor pastorale nu vor plăti taxa de păşunat.  

A fost organizată o întâlnire publică pentru a se discuta pe marginea acestui plan. La această întâlnire au participat aproape 200 de oameni. Propunerea CCC-ului a fost acceptată şi au fost alese comitetele pastorale. Există astfel, o satisfacţie generală a comunităţii, iar prin acest aranjament, au fost îmbunătăţite condiţiile păşunilor şi modalitatea de colectare a taxei de păşunat. A fost substanţial redusă nevoia de implicare directă a primăriei comunei în administrarea păşunii.

Contact: Consiliul Judeţean Sibiu  tel: 0269-217733 

IV. Braşov - Comitete Consultative Cetăţeneşti pe zone ale oraşului

Comitetele Consultative pe zone ale oraşului se constituie pentru ca cetăţenii din fiecare zonă să se implice direct în:

· Identificarea problemelor cu care se confruntă zona;

· Stabilirea priorităţilor pentru fiecare zonă (care sunt problemele cele mai grave şi cele mai urgente);

· Identificarea modalităţilor de soluţionare a problemelor şi rezolvarea acestor probleme;

· Prezentarea sugestiilor în faţa Consiliului Local, pentru îmbunătăţirea diferitelor aspecte ale vieţii locale;

· Prezentarea soluţiilor propuse serviciilor de specialitate din Primărie, care le pot pune în practică.


OBIECTIVE

· Implicarea cetăţenilor în buna administrare a zonelor în care locuiesc sau muncesc;

Implicarea cetăţenilor în procesul de luare a deciziilor pentru comunitate, prin colaborarea cu Consiliul Local;

· Încurajarea iniţiativei cetăţeneşti pentru dezvoltarea comunităţii şi promovarea imaginii oraşului; 

· Comitetele Consultative Cetăţeneşti reprezintă o structură care ajută Consiliul Local şi executivul Primăriei să cunoască efectiv problemele cu care se confruntă fiecare zonă a oraşului şi propun soluţii alternative pentru rezolvarea lor spre binele zonei şi al comunităţii în ansamblu; 

· Atragerea tinerilor spre a participa efectiv la viaţa comunităţii, înscriindu-se şi activând în Comitetele Consultative Cetăţeneşti pentru a reprezenta interesele tinerilor.

DURATĂ

· Iunie 2001 –  septembrie 2002 – formarea Comitetelor Consultative Cetăţeneşti

· permanent: consultare cu executivul Primăriei şi cu Consiliul Local

ETAPE

· Împărţirea oraşului pe zone (unele cartiere sunt prea mari pentru a fi reprezentate de un singur Comitet Consultativ).

· Realizarea unui program soft dedicat pentru evidenţa CCC şi raportarea activităţii acestora şi a rezultatelor colaborării cu serviciile Primăriei (program realizat de Serviciul Informatic la cererea CIC).

· Împărţirea pe echipe a colectivului CIC, arondarea zonelor, stabilirea orarului de lucru pe teren.

· Stabilirea unor proceduri de lucru standard pentru echipele de lucru şi pentru membrii CCC.

· Contactarea unităţilor care vor avea reprezentanţi în CCC.

· Formarea CCC pe zone până la 15 iunie 2002.

· Prima întâlnire între echipele Primăriei şi CCC pe zone va avea loc până la 1 iulie 2002.

· Identificarea problemelor majore ale fiecărei zone şi a priorităţilor privind investiţiile şi serviciile publice în fiecare zonă.

· Facilitarea unor întâlniri între CCC din diferite zone şi consilierii locali (În funcţie de specificul comisiilor de specialitate).

· Elaborarea unor rapoarte trimestriale cu problemele zonelor, modul de rezolvare şi propunerile şi iniţiativele cetăţenilor.

· Promovarea unor hotărâri de Consiliu Local bazate pe propunerile şi iniţiativele CCC pe zone.

· Realizarea unor proiecte pe baza propunerilor tinerilor din CCC. 

COORDONATOR PROIECT

· Primăria Braşov

PARTENERI

· Şcoli, medici de familie, firme mari, IMM-uri, pieţe, Asociaţii de proprietari.

V. Comitetul Consultativ Cetăţenesc - Valea Cetăţii 2 - Braşov

Membrii Comitetului Consultativ Cetăţenesc: un pensionar, directorul adjunct al Şc. Gen. Nr. 4, un învăţător de la Şc. Gen. Nr. 25, doi preşedinţi de asociaţii de proprietari, un investitor privat, directorul Grădiniţei nr. 66, o educatoare de la Grădiniţa nr. 66, un şef de unitate de la Firma Arieşul, un inginer de la firma Tohan Zărneşti.

ORGANIZARE:

1.Membrii CCC-zona Valea Cetăţii 2 au stabilit că se vor întâlni lunar, în prima zi de joi din lună, în mod alternativ, la Şcoala generală nr. 4 sau Şcoala generală nr. 25.

2.Secretariatul comitetului va fi asigurat de D-l. Dorel Crâmu, care va fi şi persoana de contact cu Primăria.

PROBLEMELE IDENTIFICATE DE CETĂŢENI:

Administrare străzi:

· Sunt foarte multe gropi pe Bd. Valea Cetăţii şi str. Muncii şi străzile nu sunt marcate;

· Pe strada Jepilor se circulă cu foarte mare viteză, chiar şi în zona şcolii, nu există nici un marcaj rutier; se propune instalarea unor indicatoare de reducere a vitezei;

· Intersecţia dintre Bd. Valea Cetăţii şi str. Tâmpei este ne-semaforizată şi aici au loc foarte multe accidente;

· Pe str. Tâmpei nr. 6, bl. A1, magazinele de la parterul blocului sunt aprovizionate de maşini grele care distrug în mod frecvent capacele de canalizare; propunere: să se instaleze stâlpi pentru oprirea circulaţiei.

Servicii Publice:

· Câinii de rasă nu sunt purtaţi cu lesă şi botniţă, conform Hotărârii Consiliului Local  nr. 66/1999, modificată prin H.C.L. 162/1999, modificată prin H.C.L. nr. 247/2000, privind Regulamentul de creştere a animalelor domestice în Municipiul Braşov;

· Nu există telefon public în scuarul de la capătul liniilor de troleibuz  32 şi 33;

· Cutiile poştale sunt insuficiente în zonă;

· Lipseşte capacul de la un canal din curtea Şcolii Generale Nr. 4;

· Locul de joacă de la capătul troleibuzului 31, pe Bd.-ului Valea Cetăţii este deteriorat;

Sunt foarte mulţi câini comunitari agresivi în zona str. Tâmpei-str. Dobrogeanu Gherea,

· Pe str. Dobrogeanu-Gherea, colţ cu Şcoala Generală Nr. 20, curge foarte multă apă pe carosabil (este spartă canalizarea sau sunt izvoare subterane); Compania Apa nu a rezolvat această problemă;

· Pe Bd. Valea Cetăţii nr. 15 la parter este un fost restaurant nefuncţional, unde apa curge non-stop, iar în spatele restaurantului sunt nişte barăci de tablă (înainte se făcea aprovizionarea prin aceste barăci)  care au ajuns un focar de infecţie;

· De ce nu sunt restituiţi banii plătiţi ca fond de anticipaţie la R.A. Termo şi Compania Apa?

· Întâlnirile Asociaţiilor de proprietari cu furnizorii de servicii nu sunt suficient/bine anunţate; se propune intermedierea întâlnirilor de către Biroul de Relaţii cu Asociaţiile de Proprietari;

· Există un punct de colectare deşeuri chiar în faţa Grădiniţei nr. 66, care este prea aproape de clădire şi reprezintă un focar de infecţie pentru copii;

· Datorită înfiinţării punctului de colectare deşeuri nr. 184, a fost distrus un loc de joacă pentru copii; propuneri: (1) să fie desfiinţat acest punct, (2) să nu fie desfiinţat acest punct de colectare dar să fie împrejmuit cu gard viu şi pomişori;

· Canalele de vizitare ale Companiei Apa sunt inundate şi nu se mai pot citi contoarele.

Administrarea Domeniului Public:

· Nu se văd semnele de circulaţie de pe Bd. Valea Cetăţii; propunere: cosmetizarea pomilor;

· Mobilierul urban din Parcul Trandafirilor este distrus;

· Nu mai sunt coşuri de gunoi în zona Valea Cetăţii (angajaţii firmelor de salubritate le-au luat, sub pretextul că le înlocuiesc)!

· Lacul din faţa Şcolii Generale Nr. 25 este într-o stare deplorabilă; Propuneri: 

· Lacul să fie umplut cu apă şi să se asigure supravegherea lui permanent prin gardienii publici;

· Lacul să fie curăţat, asanat şi plantată zonă verde.

Ordine Publică:

· În zona şcolilor sunt bande de tineri care îi jefuiesc sau îi agresează pe elevi; se propune ca jandarmi şi gardienii publici să fie prezenţi în zona şcolilor măcar la orele la care elevii intră sau ies de la cursuri,

· În parcul din faţa Şcolii Generale nr. 25 se organizează lupte de câini rasa pitbull. 

Obşteşti:

· Asociaţiile de proprietari sunt amendate dacă se găseşte gunoi aruncat în apropierea blocului, în schimb preşedinţii de asociaţii de proprietari nu au dreptul să îi amendeze pe cei care aruncă gunoiul în locuri nepermise.

CONCLUZII:

Până la întâlnirea următoare, membrii Comitetelor Consultative Cetăţeneşti din ambele zone vor identifica:

· Traseele propuse pentru gardienii publici, pentru a spori gradul de siguranţă al cetăţenilor;

· Lista străzilor şi trotuarelor aflate în stare proastă (nepietruite, neasfaltate, cu găuri în carosabil). 

Până la întâlnirea următoare Primăria:

· Va ajuta la soluţionarea a cât mai multe din problemele identificate,

· Va face publică activitatea CCC în publicaţia lunară Primăria Braşovului şi în presa locală.

Rezumat

Întâlnirile publice sunt cele mai flexibile şi mai informale modalităţi în realizarea schimbului de informaţii dintre administraţia locală şi cetăţeni. O întâlnire publică este caracterizată printr-un  schimb activ de idei. 

Una dintre caracteristicile împărtăşite de întâlnirile publice este că astfel de evenimente sunt deschise pentru oricine doreşte să participe.  Un element este acela că administraţiile anunţă din timp că un astfel de eveniment va avea loc, invită pe toţi cetăţenii interesaţi să participe şi face eforturi să se asigure că grupurile de interes sunt informate de acest eveniment. 

Comitetul Consultativ Cetăţenesc are nevoie de voinţă politică şi efort pentru a se înfiinţa şi funcţiona. Membrii acestuia nu vor munci aşa cum trebuie şi nu vor funcţiona mult timp dacă îndatoririle lor nu se dovedesc a fi necesare şi serioase, dacă publicul nu înţelege şi nu susţine rolul CCC-ului şi dacă asistenţa sa nu este luată în serios. 

Oricum, ele sunt una dintre cele mai eficiente şi mai puţin costisitoare modalităţi disponibile pentru obţinerea unei contribuţii a unor cetăţeni educaţi în procesul de luare a deciziei de către administraţie. Proliferarea lor în administraţia publică locală, într-o lume democratică, a servit pentru întărirea societăţii civile în sprijinirea acestor democraţii. 

Exerciţii

Prin aceste exerciţii se urmăreşte:

· identificarea atitudinii cursanţilor faţă de colaborarea administraţie publică- cetăţeni;

· identificarea modalităţilor practice de colaborare şi dobândirea capacităţii de adaptare a acestora la situaţii reale;

· identificarea experienţei cursanţilor în ceea ce priveşte utilizarea următoarelor instrumente de participare  cetăţenească: întâlniri publice şi comitetul consultativ cetăţenesc;

Exerciţiul nr. 1

Reflectaţi câteva minute asupra modului în care comunitatea dumneavoastră a participat la întâlnirile publice. Vă amintiţi când a fost organizată ultima întâlnire publică şi pe ce temă? Care au fost urmările ei? Dacă ar fi să o organizaţi/să participaţi din nou, ce aţi face în mod diferit?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: evaluarea de către cursanţi a experienţelor în ceea ce priveşte întâlnirile publice, din comunitatea pe care o reprezintă;

durată: 10-15 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.
Exerciţiul nr. 2

Reflectaţi câteva minute la modul în care activează sau ar putea funcţiona Comitetele Consultative Cetăţeneşti în comunitatea dumneavoastră. Care este relaţia administraţiei locale cu aceste grupuri? Care sunt avantajele existenţei acestor grupuri pentru autoritatea locală? Dar pentru cetăţeni? 

Gândiţi-vă la un Comitet Consultativ Cetăţenesc care ar fi foarte necesar în momentul de faţă comunităţii dumneavoastră. Cine credeţi că trebuie să fie membrii CCC şi de ce? Cum aţi colabora cu acest CCC?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: evaluarea de către cursanţi a experienţelor în ceea ce priveşte CCC-urile, din comunitatea pe care o reprezintă şi/sau stabilirea oportunităţilor cu privire la realizarea unor astfel de grupuri;

durată: 15-20 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.

Exerciţiul nr. 3

Comitetul Consultativ Cetăţenesc pe o problemă a comunităţii.

Organizaţi constituirea unui Comitet Consultativ Cetăţenesc (CCC) pe un cartier, serviciu public sau temă de interes, după următoarea schemă:

a) Stabilirea scopului, obiective, rezultate aşteptate.

b) Planificarea constituirii si funcţionării unui CCC.

c) Promovarea.

d) Înregistrarea şi selectarea membrilor.

e) Organizarea şi desfăşurarea întâlnirilor.

f) Rezultate, monitorizare, continuitate.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: Familiarizarea participanţilor cu importanţa şi modul luării deciziei în comun. Dezvoltarea abilităţilor de organizare şi derulare a procesului de constituire şi funcţionare a Comitetelor Consultative Cetăţeneşti

durată: 75 minute;

grup: Participanţii se împart în 3 grupuri de lucru. Fiecare grup îşi va alege o temă pentru constituirea unui CCC necesar comunităţii şi va schiţa organizarea şi funcţionarea lui pe baza punctelor a) - f) prezentate în Situaţie. 

colectare info: După 50 de minute grupurile sunt invitate să prezinte în plen, pe planşe scrise, rezultatele  obţinute. După prezentări (25 minute), facilitaţi o discuţie despre modul în care se adaptează componenţa şi activitatea CCC la dimensiunea comunităţii şi la problema căreia i se adresează.
Exerciţiul nr. 4

Tehnica grupului nominal: Cum se aplică hotărârile Consiliului Local?

Identificaţi trei modalităţi de implicare a cetăţenilor în urmărirea aplicării Hotărârilor Consiliului Local sau Judeţean. Folosiţi tehnica grupului nominal pentru acest proces.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: Familiarizarea participanţilor cu importanţa şi modul luării deciziei în comun. Dezvoltarea abilităţilor de organizare şi derulare a procesului de monitorizare a modului de implementare a deciziilor privind comunitatea. Conştientizarea aleşilor (cei care iau decizii) şi a cetăţenilor (cei pentru care se iau decizii şi care sunt afectaţi de acestea) privind importanţa conţinutului şi modului de aplicare a deciziilor locale.

durată: 90 minute;

grup: Este enunţată tema exerciţiului: Urmărirea modului în care se aplică hotărârile Consiliului Local, prin participarea cetăţenilor. Participanţii se împart în grupuri de  5 persoane. În cadrul fiecărui grup participanţii vor nota individual, pe bilete, câteva metode prin care cetăţenii pot urmări cum se aplică hotărârile Consiliului Local.

colectare info: Moderatorul discuţiei va invita participanţii grupului să spună pe rând, fără explicaţii sau comentarii, ideile notate pe bilete. Acestea vor fi înscrise pe o planşă mare. Se va trece pe rând pe la membrii grupului, până se epuizează toate ideile. Urmează o sesiune de explicare a ideilor scrise pe planşă. Se trece la un vot secret, prin care se stabilesc cele mai valoroase idei din perspectiva grupului. Moderatorul cere părerea membrilor grupului despre rezultatul votului; se discută în continuare despre criteriile de alegere a ideilor, menţionându-se faptul că discuţiile pot influenţa părerea unor membrii.

Se trece la al doilea vot şi  se anunţă rezultatele. Grupul va prezenta apoi în plen cele trei modalităţi identificate ca fiind cele mai semnificative şi fezabile, de implicare a cetăţenilor în urmărirea aplicării hotărârilor Consiliului Local.

Exerciţiul nr. 5

Cum monitorizăm un serviciu public? 

Cum aţi implica  cetăţenii din comunitatea pe care o reprezentaţi în monitorizarea unui serviciu public (distribuţia apei, a energiei termice, colectarea gunoiului menajer, calitatea transportului în comun, etc.) ?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: Dezvoltarea abilităţilor de organizare şi derulare a procesului de monitorizare a  calităţii serviciilor publice prin implicarea cetăţenilor în calitate de consumatori.

durată: 90 minute;

grup: Participanţii se împart în grupe de 5 persoane. Fiecare grup îşi va alege un serviciu public pentru care va schiţa procesul de monitorizare. Grupul  va identifica modalităţi de implicare a cetăţenilor în urmărirea calităţii serviciului public. Fiecare grup va dezvolta un plan de acţiune pentru monitorizarea serviciului prin implicarea cetăţenilor ca beneficiari ai serviciului.

Se va stabili aportul şi responsabilitatea fiecărui factor interesat în proces: 

· Firma prestatoare de servicii ca unitate care vinde servicii populaţiei.

· Cetăţenii în calitate de beneficiari ai serviciului / cumpărători / consumatori

· Administraţia locală ca administrator al comunităţii, care urmăreşte buna deservire a membrilor acesteia.

colectare info: Se poate folosi tehnica de brainstorming sau tehnica grupului nominal pentru identificarea metodelor  de implicare a cetăţenilor în procesul de monitorizare a serviciului public. După lucrul pe grupuri, timp de 60 de minute, se va face prezentarea în plen a soluţiilor găsite de grupuri. La sfârşitul acestui exerciţiu, cei care lucrează în administraţie vor avea o idee despre modul de organizare a procesului de monitorizare a serviciului public şi de implicare a cetăţenilor-consumatori în acest proces.

Toţi ceilalţi participanţi vor şti să acţioneze în calitatea lor de consumatori ai unui serviciu public pentru a-şi face cunoscută părerea despre calitatea serviciului şi propunerile de îmbunătăţire a acesteia. 

Exerciţiul nr. 6

Discuţie orientată: Cum participă cetăţenii la luarea deciziei pentru comunitate?

Alegeţi o decizie locală şi explicaţi modul în care cetăţeni au fost/sunt implicaţi în aplicarea ei şi urmărirea rezultatelor.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: Conştientizarea necesităţii de implicare a cetăţenilor în toate fazele deciziilor legate de comunitate. Învăţarea unor practici utile prin schimbul de experienţă între participanţi.  

durată: 60 minute;

grup: Participanţii se împart în grupuri de câte 5 persoane. În cadrul fiecărui grup, membrii îşi împărtăşesc informaţii şi exemple despre anumite decizii locale în care au fost implicaţi cetăţenii şi modalităţile în care au fost implicaţi. Fiecare grup va alege una sau două situaţii care li se par mai interesante şi uşor de replicat, le vor analiza şi le vor prezenta apoi în plen. 

Lucrul în grupuri poate dura cam 60 minute şi se poate axa pe următoarele întrebări:

· Au contribuit cetăţenii la luarea deciziei? Cum? 

· Au fost consultaţi cetăţenii în timpul analizei problemei de către aleşii locali? Cum?

· Cum îi afectează pe cetăţeni decizia luată? 

· Cui şi cum pot transmite cetăţenii informaţii despre modul cum îi afectează decizia?

· Cum pot interveni cetăţenii în îmbunătăţirea sau modificarea sau anularea deciziei?

· Cum reacţionează aleşii (sau prestatorii de servicii) la participarea cetăţenilor?

· Ce am aflat de la ceilalţi colegi şi am putea aplica în domeniul implicării cetăţenilor în urmărirea deciziilor? 

Urmăriţi diagrama prezentată mai jos:

Cetăţenii determină luarea deciziei. După ce decizia este luată, ea este pusă în practică. Cetăţenii verifică corectitudinea punerii ei în practică. Punerea în practică a deciziei are ca efect obţinerea unor rezultate, rezultate care determină anumite schimbări care se răsfrâng asupra cetăţeanului. Cetăţeanul intervine în toate fazele. Imaginaţi această schemă.
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colectare info: prezentare a grupului.
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Capitolul VI

Planificare participativă

Introducere

Planificarea participativă are o istorie bogată şi deseori controversată în privinţa gradului de implicare a comunităţii. Regulile care sunt cele mai valabile în acest proces sunt cele descoperite atunci când autorităţile locale, instituţiile comunităţii şi cetăţenii se întrunesc şi lucrează împreună.

Un aspect distinctiv al procesului de planificare participativă este cel proactiv, în sensul că acest proces este un instrument de management proiectat pentru a aborda probleme şi oportunităţi într-un proces continuu de dezvoltare a comunităţii. Planificarea participativă este un proces organic în perpetuă transformare. 

De asemenea, planificarea presupune corelarea de planuri de acţiune realiste şi care pot fi implementate rapid. Cu alte cuvinte, planurile nu sunt realizate "în vid", ele înseamnă luarea deciziilor şi deciziile luate printr-un proces de planificare participativă sunt însuşite de cei care participă la proces, adică procesul participativ măreşte şansele de succes în implementarea deciziilor. 

Planificarea participativă este tratată în continuare ca un nivel al participării ce include informarea, consultarea, luarea deciziilor, implementarea acţiunilor şi evaluarea rezultatelor, printr-o articulare a  instrumentelor de participare menţionate pe parcursul acestui manual.

Obiective

· înţelegerea importanţei procesului de planificare participativă;

· identificarea etapelor procesului de planificare participativă;

· dobândirea capacităţii de a realiza planificarea participativă;

· identificarea experienţelor altor comunităţi în planificarea participativă.

Unde poate fi utilizat acest capitol:

· în programe de pregătire privind participarea cetăţenilor la procesul decizional local;

· în programe ce sunt axate pe Strategii de dezvoltare locală, Management public, Dezvoltare Durabila, Managementul conflictelor, Managementul Resurselor Umane, Politici Publice, etc;

6.1. Ce înseamnă planificare participativă?

Să trecem în revistă câteva posibile definiţii ale planificării participative. În contextul acestui manual, ne vom concentra asupra proceselor participative derulate împreună de către autorităţile locale şi comunitate (organizaţii ne-guvernamentale, agenţi economici, cetăţeni ca indivizi, etc.).

Participare:

· un proces prin care oamenii, în special cei dezavantajaţi, îşi pot exercita influenţa asupra formulării politicilor, proiectării alternativelor şi variantelor, pentru realizarea investiţiilor, management şi monitorizarea intervenţiilor realizate pentru dezvoltarea comunităţilor. (The World Bank, Discussion Paper # 183: Dezvoltarea Participativă şi Banca Mondială, 1992, p. 2)
· un proces al transferului de putere care îi face pe oameni capabili să deruleze propriile analize, să preia conducerea, să capete încredere în forţele proprii şi să formuleze decizii proprii. (Nick Nelson şi Susan Wright, Power and Participatory Development, 1995, p. 30)

· procesul de formulare a deciziilor şi rezolvare a problemelor, care implică indivizi şi grupuri care reprezintă interese, expertiză şi puncte de vedere diverse, şi care acţionează pentru binele tuturor celor afectaţi de deciziile pe care ei le formulează şi de acţiunile care le urmează. (Fred Fischer, Building Bridges through Participatory Planning, FPDL, LGI/OSI, , UN-Habitat, 2001)
Colaborare: 

· o relaţie care aduce beneficii reciproce pentru două sau mai multe părţi care lucrează pentru atingerea unor scopuri comune, îşi împart responsabilitatea, autoritatea şi răspunderea pentru rezultatele pe care le obţin (David Chrislip şi Carl Larson, Collaborative Leadership 1994, p. 5).

Planificare:

· un proces referitor la evaluarea conştientă a politicilor şi deciziilor înainte de a fi puse în practică. (Guy Benveniste, The Politics of Expertise, 1972, p. 34.)

· un proces prin care cunoştinţe ştiinţifice şi tehnice sunt puse în relaţie cu acţiuni organizate. (John Friedmann, Retracting America, 1973, p. 246.)

· acţiunea de a facilita decizii şi de a le face mai realiste şi raţionale. (Abraham Kaplan, The Conduct of Inquiry, 1964, p. 403).

În continuare, vom detalia noţiunea de planificare, în contextul societăţii româneşti în tranziţie, în care s-a trecut de la o planificare centralizată la una bazată pe continua creştere a autonomiei locale. 

Planificarea înseamnă formulare de decizii cu atât mai mult cu cât actul planificării implică de obicei un proces de alocare a resurselor.

Termenul „planificare” capătă mai mult înţeles numai atunci când este însoţit de un alt termen care să îl descrie, cum ar fi: „participativă”, „globală”, „strategică”, „de acţiune”, „pe termen scurt” sau „de dezvoltare”.

Planurile naţionale pe termen scurt sau lung şi contrapartida lor – planurile urbanistice, nu au funcţionat prea bine în practică în perioada anterioară anilor 90 din cauză că ele reflectau modul centralist de luare a deciziilor, reflectau gândirea câtorva indivizi care aveau acces la putere şi la procesul de luare a deciziilor sau care aveau cunoştinţele şi abilităţile asociate profesiei de planificator. 

"Planurile" erau de cele mai multe ori imagini statice ale unor intenţii viitoare. Prin urmare, aceste planuri s-au transformat deseori în bariere în procesul de coordonare şi luare a deciziilor publice într-un climat economic, social, politic şi fizic care se schimbă în ritm rapid.

Un motiv foarte important al eşecurilor acestei perioade trecute este acela că la realizarea acestor planuri pe termen lung, participau doar rareori cei care ar fi fost afectaţi în cea mai mare măsură de realizarea lor. Cetăţenii au rămas în afara cercului planificatorilor publici şi al luării deciziilor, lipsindu-i însă în acelaşi timp pe planificatori şi pe factorii de decizie de înţelegerea şi  asumarea planurilor de către chiar beneficiarii acestora – cetăţenii înşişi.

6.2. Care sunt principiile planificării participative eficace?

În situaţia în care procesul de planificare participativă va deveni permanent şi nelipsit din viaţa comunităţii, trebuie să fie fundamentat pe un set de principii călăuzitoare şi general acceptate. 

Diversitatea. Deşi o analiză de profunzime asupra grupurilor de interes trebuie să implice o diversitate de indivizi şi grupuri care trebuie să fie implicaţi într-un anume proces de planificare participativă, niciodată nu trebuie să considerăm că structura grupurilor de interes este suficient de diversă. 

Aspectele legate de rasă, etnie, vârstă sau sex sunt primele care trebuie luate în considerare în aceste situaţii. Nevoia de diversitate merge însă mult mai departe atunci când analizăm cine poate contribui la un proces de planificare participativă: diferenţele de statut social din cadrul comunităţii, aşezarea geografică, nivelul de bunăstare economică, experienţa de viaţă şi muncă, afilierea politică, grupurile sau indivizii despre care se ştie că au altă părere / poziţie în problema pusă în discuţie, etc. Contribuţiile acestor perspective unice sunt importante în realizarea obiectivelor planificării participative. 

Echitatea. Acest principiu se referă la includerea în mod egal a tuturor secţiunilor unei comunităţi stratificate tipic. Acest aspect poate fi util în cazul abordării generale a dezvoltării participative, dar poate produce haos dacă nu este făcut într-un mod structurat. Echitatea în reprezentare, accesul mai larg la instrumentele puterii şi influenţei şi alte criterii esenţiale ale dreptăţii şi reprezentării nu pot fi ignorate în planificarea participativă.

Transparenţa. Transparenţa implică măsura în care procesul planificării este comunicat celor din afara sistemului şi măsura în care este deschis unei cercetări realizate din exterior asupra sa. Lipsa secretelor, a scopurilor ascunse, a disimulărilor, a înţelegerilor secrete sunt esenţa transparenţei. Transparenţa este realizată prin difuzarea informaţiei şi a ideilor cu promptitudine şi bunăvoiţă. 

Deschiderea. Se are în vedere un proces care include păreri şi idei diferite, care comunică cu cei ce nu fac parte din echipa de participare, încurajându-i să contribuie la munca acesteia, fiind deschis primirii de noi membri atunci când nevoile şi interesele comunităţii o cer.

Răspunderea. Acest principiu este asociat cu responsabilitatea care la rândul ei este legată de autoritatea de a acţiona. În cazul autorităţilor locale, legăturile dintre aceste variabile trebuie să fie clare dacă organizaţia este adepta transparenţei. Cei care sunt angajaţi în activităţi de planificare participativă şi sunt responsabili pentru acţiunile întreprinse, trebuie să aibă atât autoritatea de a acţiona cât şi responsabilitatea celor întreprinse. Responsabilitatea fără autoritate poate fi o capcană. 

Din păcate, unii oficiali aleşi folosesc procesul participativ fără a da autoritate şi fără a stabili responsabilitatea celor implicaţi. Rezultatul este mascarea deciziilor autoritare cu ajutorul planificării participative. Când se întâmplă acest lucru, este dificil să stabileşti cine este responsabil, dar nu este deloc greu să găseşti “ţapi ispăşitori”. Aceştia se dovedesc a fi cei făcuţi responsabili de cele petrecute fără să li se fi dat autoritatea sau răspunderea de a acţiona.

Încrederea. Cei mai mulţi indivizi intră într-un proces participativ plini de idei preconcepute legate de motivele, integritatea şi credibilitatea celor cu care vor lucra în cadrul procesului. Nivelul de încredere pe care ei sunt capabili să îl atingă unul faţă de celălalt, precum şi faţă de cei care au creat posibilitatea participării, va dicta calitatea interacţiunii în proces şi a rezultatelor obţinute.

Aceste principii sugerează un nivel înalt de standarde şi performanţă pentru cei care se implică în procesul planificării participative, fiind importante pentru susţinerea pe termen lung a proceselor de planificare ce implică o gamă largă de instituţii civice, cetăţeni şi autorităţi locale.

6.3. Cum se realizează procesul de planificare participativă?

Planificarea participativă poate implica toate fazele şi paşii descrişi în cadrul procesului, sau numai câţiva, în funcţie de complexitatea problemei sau oportunităţii căreia i se adresează. Vom descrie fazele esenţiale şi paşii necesari pentru a acoperi cele mai multe din situaţii. 

Faza I: Iniţierea Procesului de Planificare Participativă

Această fază implică "evenimentul declanşator" care motivează indivizii, un grup sau o organizaţie să ceară realizarea unor acţiuni care ar putea beneficia de un proces de planificare participativă. Aceste evenimente sunt fie probleme care trebuie să fie rezolvate sau oportunităţi ce nu sunt valorificate. 

Problemele sunt în general descoperite prin conştientizare, în timp ce oportunităţile sunt generate de viziuni individuale sau comune unui grup. În acest punct, cei care propun posibilitatea utilizării unui proces de planificare participativă pot lua în considerare folosirea planificării strategice, în special dacă au identificat o potenţială oportunitate care să fie valorificată.

Faza II: Construirea Parteneriatelor Productive

Participarea presupune formarea de parteneriate pentru a rezolva probleme la nivel local şi poate implica parteneriate între autorităţile locale, organizaţiile neguvernamentale sau alte organizaţii locale şi cetăţeni; parteneriatul cu alte autorităţi locale, instituţii publice de la alte eşaloane administrative, sau cu sectorul privat; sau o combinaţie a câtorva sau a tuturor acestor posibilităţi. 

Acest efort iniţial de a lărgi cercul vizionarilor sau al celor care rezolvă probleme reprezintă partea de început a utilizării instrumentului numit analiza grupurilor de interes sau analiza factorilor de interes. 

Conceptul de "client" este foarte important pentru înţelegerea procesului de planificare participativă. Cunoaşterea clienţilor principali şi colaborarea cu ei este esenţială. Clienţii pot fi identificaţi prin trei întrebări: Cine ştie? Cui îi pasă? Cine poate?

În această fază se ia şi decizia asupra utilizării unui facilitator pentru a asista conducerea procesului de planificare participativă. Pentru eficientizarea procesului este preferabilă utilizarea unui facilitator, fie din afara cercului iniţiatorilor acestuia, fie din interiorul său. Crearea unei înţelegeri de lucru cu facilitatori sau consultanţi de proces este făcută prin "contractarea" serviciilor lor, ca formulă legală sau ca o formă de contractare socială.

Faza III: Opţiunea abordării

În acest punct al procesului, se pun în discuţie opţiunile privind fie angajarea într-un proces de planificare strategică pe termen lung la care ne vom referi ca fiind orientat "spre exterior", fie direcţionarea efortului de planificare participativă mai degrabă către o rezolvare imediată a problemelor. Această ultimă opţiune de concentrare "spre interior" este denumită de obicei "planificarea acţiunilor". Cu excepţia acestei faze în care se stabileşte dacă procesul va fi unul pe termen lung sau strategic, ori pe termen scurt sau orientat către probleme, procesul de planificare participativă prezintă desfăşurări de evenimente similare, deşi contextul este foarte diferit. 

Principalele deosebiri între cele două abordări sunt calendarul activităţilor şi nivelul de specificitate al recomandărilor produse de procesul de planificare. Planurile strategice sunt orientate către viitor, pe termen lung, şi mai puţin specifice. Planurile de acţiune sunt imediate, pragmatice, detaliate în formularea recomandărilor şi, desigur, orientate către derularea acţiunilor. Ele presupun responsabilitate şi autoritate implicită şi necesită punerea în aplicare imediată.

Cele două abordări împărtăşesc multe dintre valori: comunicare autentică, participarea la conducere, încredere, lucrul în echipă, angajament, acceptarea celorlalţi – toate fiind calităţi care dezvoltă atât procesul de colaborare cât şi rezultatul colaborării. Pentru ambele abordări este esenţială construirea parteneriatelor productive şi beneficierea de avantajele generate de colaborarea cu un facilitator. Acestea sunt componente cheie pentru asigurarea succesului în activităţile planificării strategice şi a planificării acţiunilor. 

Faza IV: Constatare şi Analiză

În funcţie de context, fie unul pe termen scurt şi de rezolvare a problemelor curente, fie unul pe termen lung, de formulare a viziunilor, există o serie de paşi care trebuie parcurşi înainte de a defini un plan strategic sau de a formula un plan de desfăşurare detaliată a acţiunilor. Aceşti paşi includ: colectarea mai multor date, informaţii şi idei, organizarea şi analizarea surselor acestora pentru o mai bună înţelegere a problemei sau oportunităţii. Atunci când trebuie să colecteze informaţii, date şi idei care să îi fie de folos în procesul de planificare, echipa de planificare poate folosi următoarele instrumente: interviuri (de grup), chestionare, combinarea interviurilor şi chestionarelor, analizarea documentelor, observaţia directă, experienţa şi intuiţia echipei. Toate acestea au potenţiale avantaje şi dezavantaje. 

Indiferent de metoda de culegere a datelor, va fi nevoie:

· să le compilaţi; adunaţi-le într-un singur loc, dacă este posibil;

· să le împărţiţi pe categorii în funcţie de necesarul de informaţii stabilit;

· să separaţi ce este lipsit de relevanţă pentru ceea ce încercaţi să realizaţi, altfel volumul de informaţii vă poate copleşi;

· să le analizaţi pentru a înţelege ce reprezintă în raport cu scopurile şi obiectivele; 

· să le folosiţi pentru luarea deciziilor şi documentare.

Ultimul pas include instrumente cum sunt Analiza SWOT (strenghts – puncte tari, weaknesses = puncte slabe, opportunities = oportunităţi, threats = ameninţări) şi Analiza Câmpului de Forţe.

Faza V: Determinarea scopurilor şi obiectivelor care trebuie realizate / atinse; şi estimarea fezabilităţii în ceea ce priveşte atingerea scopurilor şi obiectivelor

Scopurile sunt enunţuri  generale ale intenţiilor, globale ca arie de aplicare şi tind să fie enunţate în termeni mai puţin precişi. Scopurile pot include o serie de obiective care vor ajuta la realizarea celor dintâi. Un enunţ al unui scop ce urmează să fie realizat trebuie să preceadă fiecare set de obiective.

Un obiectiv este un enunţ al rezultatului pe care vrei să îl obţii. Un obiectiv este bine scris sau enunţat dacă îndeplineşte toate sau pe cele mai multe dintre următoarele criterii:

· Este specific. Enunţă ce urmează să fie realizat cât mai succint posibil.

· Enunţă un rezultat final, şi nu o activitate.

· Trebuie să fie ceva ce individul, grupul, organizaţia se angajează să facă – altminteri va avea tendinţa să fie neglijat.

· Este măsurabil. Trebuie să putem şti când l-am realizat şi să putem determina gradul de realizare până ajungem să îl realizăm. Îl putem programa, număra, măsura, realiza ?

· Are o dată limită de realizare. Absenţa datei limită până la care obiectivul trebuie atins este o şansă de a-l ignora.

· Este realizabil în timpul disponibil.

· Poate fi controlat în mare măsură. Fără nici un control asupra obiectivului, este dificil să asiguri realizarea lui. Deşi se ştie că multe lucruri legate de obiective pot fi în afara controlului nostru, este important să minimizăm influenţele sau interferenţele exterioare.

Cea mai mare provocare atunci când scriem obiective este de a le enunţa astfel încât să ştim dacă reuşim să le realizăm în cadrul activităţilor noastre de planificare şi implementare. 

Această fază poate fi combinată cu analiza. De exemplu, analiza SWOT se poate face în faza anterioară, identificând la început care sunt punctele slabe, ameninţările, oportunităţile si punctele tari în rezolvarea problemelor şi în funcţie de acestea să se determine obiectivele concrete de atins, sau se poate face după identificarea obiectivelor, analizând care sunt punctele tari, ameninţările, etc. pentru atingerea obiectivelor respective. La fel se poate plasa şi analiza câmpului de forţe. 

Faza VI: Planificarea Desfăşurării Acţiunilor

 În acest punct al procesului, vor fi selectate obiectivele propuse pentru realizare astfel încât numărul lor să fie realist şi se vor determina cele mai potrivite opţiuni pentru atingerea lor, precum şi grupurile de interes necesare pentru implementare. În această fază a procesului de planificare se stabileşte cine, ce va face şi împreună cu cine, în limita anumitor parametri ai resurselor, inclusiv limita de timp, pentru realizarea scopurilor şi obiectivelor sau materializarea viziunii formulate. 

În final, echipa de planificare va cerceta consecinţele potenţiale ale implementării recomandărilor pe care le formulează şi va indica o schemă de monitorizare şi de evaluare a impactului.

Planificarea acţiunilor sau faza de luare a deciziilor în procesul de planificare participativă are şase paşi, toţi proiectaţi în vederea transformării obiectivelor echipei în recomandări viabile şi acţiuni realizabile. 

Pasul 1. Pentru că aţi putea avea prea multe idei bune pentru punerea în practică, va trebui să micşoraţi numărul şi să restrângeţi aria de acţiune a obiectivelor şi opţiunilor pe care intenţionaţi să le recomandaţi. După ce aţi făcut acest lucru, integraţi-le într-un enunţ strategic general care să cuprindă ce va realiza planul vostru atunci când va fi pus în practică.

Pasul 2. Purtaţi o discuţie informală cu grupurile cheie de interes care nu fac parte din echipa de planificare şi integraţi comentarii lor dacă sunt relevante, în enunţul strategic. Aceasta este o ultimă ocazie pentru a obţine feed - back asupra recomandărilor pe care le formulaţi şi de a obţine sprijin pentru iniţiativele propuse.

Pasul 3. Realizaţi un plan de acţiune detaliat, miezul acestei faze a planificării participative. 

Pasul 4. Evaluaţi posibilele consecinţe ale acţiunilor propuse. 

Pasul 5. Exploraţi nevoia şi opţiunile pentru realizarea unui plan de acţiune pentru situaţia în care apar evenimente neaşteptate.

Pasul 6. Determinaţi ordinea şi modul de derulare pentru activităţile necesare realizării obiectivelor.

Această abordare distruge orice mit asupra planificării văzute ca un proces care este opţional şi în afara luării deciziilor, a responsabilităţilor privind rezolvarea problemelor pe care le are o echipă de management sau de formulare a politicilor dintr-o organizaţie. Această etapă a planificării se ocupă de formularea deciziilor şi de modul în care se pun în practică cele mai bune opţiuni, în care se obţin rezultate şi se înfăptuiesc acestea.

Faza VII: Implementarea Acţiunilor, Monitorizarea

Această fază a procesului este în general în afara mandatului direct al echipei de planificare participativă, ca responsabilitate. Cu toate acestea, este important pentru echipele de planificare să cunoască aspectele şi problemele legate de implementare. Sunt situaţii în care mulţi dintre cei care contribuie la realizarea planificării programelor şi activităţilor care privesc coaliţii ale oficialilor aleşi ai autorităţilor locale şi pe reprezentanţilor comunităţii sunt direct implicaţi în implementarea lor.

Câteva îndrumări referitoare la implementare:

· implicaţi în planificare pe cei ce vor fi responsabili cu implementarea;

· asiguraţi-vă că aveţi resursele la îndemână;

· împărtăşiţi informaţia tuturor celor implicaţi în efortul participativ cu scopul micşorării necunoscutelor şi a intenţiilor ascunse care ar putea exista în cadrul relaţiei, în special în relaţiile dintre autorităţile locale şi cetăţeni;

· organizaţi activităţile în funcţie de nevoi, nu de tradiţie (de exemplu, crearea temporară a unei organizaţii care fie că dispare după atingerea obiectivului, fie că se transformă într-o altă formă de funcţionare);

· menţineţi implicarea planificatorilor; un rol evident pe care îl are echipa de planificare în timpul implementării este de a furniza servicii de monitorizare şi evaluare;

· măsuraţi şi împărtăşiţi succesul.

Faza VIII: Evaluarea impactului

Evaluarea trebuie să fie un proces continuu pe parcursul etapei de planificare a intervenţiei şi ceva mai mult decât o evaluare a progresului făcut, către finalizarea activităţilor stabilite. 

Trebuie să se includă o evaluare referitoare la cât de bine funcţionează echipa. Evaluarea este de asemenea momentul în care privim înapoi pentru a vedea dacă am făcut ceea ce am spus că vom face şi determinăm cât de bine am făcut. Evaluarea impactului pe care îl are orice tip de program sau serviciu la nivelul comunităţii sau asupra vieţii cetăţenilor ar putea aştepta mult timp după ce planul de acţiune a fost finalizat. Criteriile pentru evaluarea impactului implementării planificării participative includ adecvarea, eficacitatea, eficienţa şi consecinţele.

Aşadar, prin descrierea procesului de planificare participativă pe faze, am generat imaginea unei proceduri liniare care depinde de succesiunea fazelor în ordinea prezentării lor. Aceşti paşi sunt mai degrabă ciclici decât liniari; deseori este necesară revenirea la o fază sau un pas deja parcurs şi refacerea unei etape sau sărirea peste faza următoare sau pasul următor când ele nu sunt necesare. Paşii se suprapun, converg, sunt divergenţi, concură şi interacţionează. Cei care conduc cu succes procese de planificare participativă nu sunt incomodaţi de nevoia sau oportunitatea de a reveni la unii paşi sau de a-i sări atunci când nu mai par a fi necesari.

Activităţile importante de monitorizare şi evaluare întotdeauna par a-şi schimba structura către sfârşitul procesului de planificare participativă. Dorim să accentuăm faptul că aceste două funcţii sunt considerate parte integrantă a fiecărei faze a procesului şi este necesar ca membrii echipei de planificare să configureze, chiar de la începutul activităţii lor, aspectele legate de monitorizare şi evaluare.

Echipa trebuie mai întâi să monitorizeze şi evalueze activitatea ei şi, în al doilea rând, să configureze monitorizarea şi evaluarea impactului în cadrul planurilor şi strategiilor de implementare pe care le produc.

Comunicarea, participarea la conducere şi lucrul în echipă sunt trei abilităţi şi comportamente care trebuie să devină parte a culturii planificării participative deoarece acest tip de planificare este considerat din ce în ce mai des ca fiind o resursă pentru procesul de luare a deciziilor şi de rezolvare a problemelor în cadrul autorităţilor locale şi comunităţilor.

Este recomandabil ca, pentru un proces mai eficace şi mai productiv, planificarea participativă să fie facilitată de o persoană din afară, care lucrează cu echipa de planificare într-o manieră nepartizană şi care joacă un rol neutru. 

O altă opţiune este implicarea ca facilitator a unei persoane cu experienţă, cunoştinţe şi abilităţi de facilitare din cadrul uneia din instituţiile care participă la proces şi care poate renunţa temporar la rolul său oficial pentru a lucra cu echipa de planificare.

Din perspectiva planificării participative, facilitarea este un proces în care o persoană (care este acceptată de toţi membrii grupului, este în mod evident neutră şi nu are autoritatea de a lua decizii) intervine pentru a ajuta un grup să îmbunătăţească modul în care identifică şi rezolvă probleme şi ia decizii, cu scopul de a spori eficienţa grupului.

Rezumat

· Pentru organizaţiile sau persoanele care tratează planificarea participativă cu respect şi o aplică cu responsabilitate şi deschidere, există răsplata formulării unor decizii mai bune şi a unei implicări şi angajări în punerea în practică a deciziilor luate.

· Principiile cele mai importante ale planificării participative sunt diversitatea, echitatea, deschiderea, transparenţa, responsabilitatea şi încrederea.

· Autorităţile locale reprezintă resurse valoroase, competenţe şi, mai presus de toate, îi reprezintă pe toţi cetăţenii din comunitate. Ele trebuie să promoveze planificarea participativă. Deşi s-ar putea să nu fie direct implicate în toate activităţile de planificare participativă la nivel local, autorităţile locale trebuie să fie consultate pentru contribuţia pe care o pot aduce procesului şi pentru sprijinirea implementării deciziilor.

· Pentru a fi eficientă, eficace şi productivă, planificarea participativă, necesită multe abilităţi şi comportamente specifice din partea membrilor echipei. Cele mai importante dintre acestea sunt comunicarea deschisă şi constructivă, participarea la procesul de conducere şi lucrul în echipă.

· Planificarea participativă este un proces complicat. Este liniar şi secvenţial, ciclic şi organic, şi prezintă ambiguităţi şi contradicţii. Acest proces este alcătuit din mai multe faze, dar aceste faze nu sunt “bătute în cuie”.

· Planificarea participativă este îmbunătăţită atunci când echipele de implementare sunt reprezentate în cadrul procesului.

· Un proces de planificare participativă de succes presupune monitorizarea, evaluarea impactului, comunicarea activă şi deschisă, participarea la conducere şi lucrul în echipă, pe tot parcursul desfăşurării lui.

Activităţile de planificare participativă au cel mai mare succes atunci când sunt facilitate de o persoană nepărtinitoare, neutră şi experimentată.

Exerciţii

Prin aceste exerciţii se urmăreşte:

· identificarea atitudinii cursanţilor faţă de procesul de planificare participativă;

· identificarea modalităţilor şi a paşilor de urmat pentru a realiza planificarea participativă;

· identificarea experienţei cursanţilor în ceea ce priveşte planificarea participativă;

· adaptarea etapelor  de urmat în procesul de planificare participativă la situaţii concrete.

Exerciţiul nr. 1

Gândiţi-vă la iniţierea unui proces de planificare participativă în comunitatea dumneavoastră. Care ar putea fi evenimentul declanşator? Ce limită de timp aţi recomanda, amintindu-vă că orizontul celor mai multe planuri strategice este de cel puţin cinci ani şi câteodată mai mult, iar planul de acţiune ar putea avea un orizont de timp mai scurt? Ca pas final al acestui exerciţiu de reflecţie, schiţaţi un plan de lucru care credeţi că ar produce un plan strategic.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea experienţelor comunităţii în planificarea participativă, simularea unei situaţii reale.

durată: 15-20 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.

Exerciţiul nr. 2

Au fost prezentate câteva aspecte importante de considerat în timpul implementării planurilor. Gândindu-vă la propria experienţă în privinţa acestei etape: care aspecte au fost neglijate? Care din aceste aspecte au părut a fi cele mai problematice la vremea respectivă? Ce ar fi putut fi făcut mai bine ?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: evaluarea de către participanţi a experienţelor trăite în privinţa planificării participative;

durată: 15-20 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.
Exerciţiul nr. 3

Precizaţi modalităţile prin care stabiliţi problemele de interes pentru cetăţenii din comunitate şi căile prin care dumneavoastră informaţi cetăţenii cu privire la aceste probleme.

Un mod de măsurare a potenţialului pentru derularea cu succes a procesului de planificare participativă este examinarea performanţei autorităţilor locale după principiile planificării participative.

O metodă de folosire a chestionarului poate fi completarea lui de către diferite persoane din organizaţii implicate în proces, pentru a identifica diferitele percepţii despre performanţa administraţiei publice locale.

Puteţi modifica chestionarul de mai jos pentru a examina percepţiile referitoare la performanţa în acest sens a organizaţiilor neguvernamentale, agenţilor economici şi altor organizaţii care sunt implicate în planificarea participativă.

Materiale necesare: exemplare ale chestionarului, eventual un tabel pe o planşă mare în care participanţii să-şi noteze răspunsurile şi pe baza căruia să se poarte discuţii în plen.
NOTE - INSTRUCTOR

scop: se va analiza în ce măsură respectă autorităţile locale din comunităţile reprezentate de cursanţi principiile Planificării Participative Eficace;
durată: 15-20 minute;

grup: lucru individual;

colectare info: prezentare individuală.

Chestionar

În ce măsură respectă autorităţile locale din localitatea dumneavoastră Principiile Planificării Participative Eficace?

Principiile care reglementează eforturile de planificare participativă sunt în acelaşi timp şi principii importante ale administraţiei publice locale. Vă invităm să evaluaţi realizările autorităţilor locale, din punctul de vedere al acestor principii, folosind punctajul prezentat în continuare.

1 = nu a fost niciodată un principiu important

2 = este important numai când serveşte interese personale sau politice

3 = câteodată este considerat important

4 = deseori este considerat ca fiind un principiu important

5 = este întotdeauna important ca parte componentă a activităţii administraţiei publice locale

În funcţie de performanţele autorităţilor locale, apreciez preocuparea şi reacţia acestora în ceea ce priveşte următoarele principii astfel:

1. Diversitate în implicare  



1
2
3
4
5

2. Echitate în alocarea 
şi utilizarea resurselor               1
2
3
4
5

    publice





3. Transparenţă în acţiuni şi în comunicare
             1
2
3
4
5

5. Deschidere pentru noi idei şi



1
2
3
4
5

    puncte diferite de vedere

6. Răspundere în derularea de politici şi acţiuni

1
2
3
4
5

7. Încredere acordată cetăţenilor/comunităţii 
            1
2
3
4
5

Punctaj total: _________

Dacă aţi obţinut între 24 şi 30 de puncte, vă puteţi manifesta aprecierea şi recunoştinţa pentru aleşii locali care vă reprezintă şi funcţionarii care lucrează pentru dumneavoastră. Dacă punctajul obţinut este între 15 şi 24 de puncte, a sosit timpul să-i ajutaţi să fie mai responsabili din punctul de vedere al acestor principii. Dacă punctajul este mai mic de 15 puncte, este momentul să demaraţi de urgenţă acţiuni care să genereze schimbări de proporţii în atitudinea lor.

Exerciţiul nr. 4

Succesiunea etapelor planificării participative.

Un mod mai eficace de a face participanţii să conştientizeze succesiunea în timp a etapelor planificării participative şi măsura în care acestea includ elemente de participare este ca,  înaintea prezentării, participanţilor să li se ceară să identifice singuri această succesiune în timp. Unele dintre etape se întrepătrund, astfel că vor exista diferenţe de opinii. Instructorii trebuie să sublinieze astfel flexibilitatea, adaptabilitatea, coordonarea, întoarcerea în faza anterioară, redimensionarea intervenţiilor,  proprii  procesului de planificare participativă.

Materiale necesare: seturi de cartoane cu etapele procesului; seturile trebuie să fie în număr egal cu echipele de lucru.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: conştientizarea importanţei etapelor/fazelor procesului de planificare participativă,  prin identificarea succesiunii în timp a acestora şi a conexiunilor dintre ele.

durată: 30-40 minute;

grup: 3-5 persoane;

colectare info: Participanţii sunt împărţiţi în echipe de câte 3-5 persoane. Fiecare echipă va primi un set de cartoane reprezentând etapele procesului de planificare, pe care să le aşeze în ordinea cronologică, stabilită de comun acord cu membri echipei. Cartoanele vor fi lipite pe o planşă mare care va fi prezentată în plen de fiecare echipă în parte. Se vor discuta diversele păreri, se vor analiza diferenţele.


Exerciţiul nr. 5

Studiu de caz – Proces de planificare participativă la Focşani

În primavara anului 2000, un grup de persoane din cadrul Primăriei Focşani a identificat nevoia locală ca deciziile privind dezvoltarea municipiului să aibă un cadru logic, de perspectivă. 

Printr-o scrisoare adresată unei organizaţii având ca obiect de activitate consultanţă şi instruire pentru administraţia publică locală, echipa a solicitat asistenţă în elaborarea unui plan de dezvoltare, intuind că acest proces va fi unul complex.

Consultanţii au organizat împreună cu Primăria Focşani un atelier de lucru cu scopul de a pregăti activităţile necesare acestui proiect. La acest atelier au participat: 

· Directorul Direcţiei de Relaţii cu Publicul şi Relaţii Internaţionale, 

· Directorul Direcţiei Prognoze, 

· Viceprimarul însărcinat cu problemele economice, 

· Directorul Economic, 

· un Inspector din cadrul Direcţiei Prognoze şi 

· trei consilieri locali. 

În cadrul atelierului au fost identificate următoarele probleme:

-
lipsa informaţiilor cu privire la nevoile şi priorităţile comunităţii;

-
slaba coordonare a direcţiilor din cadrul primăriei;

-
slaba corelare a deciziilor consiliului local;

-
lipsa unor direcţii clare de dezvoltare locală;

-
lipsa cunoştinţelor privind elaborarea unei strategii de dezvoltare locală.

Participanţii şi-au propus ca obiectiv ca, într-o perioadă de un an, municipiul Focşani să beneficieze de o strategie de dezvoltare (pe o perioadă de cinci ani) elaborată printr-un proces participativ care ar rezolva şi problemele menţionate. 

Pe parcursul atelierului, echipa a identificat posibilii parteneri în elaborarea unei strategii de dezvoltare, a pregătit un plan orientativ de activităţi participative şi s-a stabilit grupul de lucru permanent care să răspundă de aceste activităţi şi de monitorizarea lor.

Din grupul de lucru permanent pentru elaborarea strategiei de dezvoltare a Municipiului Focşani au făcut parte:

-Directorul Direcţiei de Relaţii cu Publicul şi Relaţii Internaţionale;

-Directorul Direcţiei Prognoze;

-Viceprimarul însărcinat cu problemele economice;

- un inspector din cadrul Direcţiei Prognoze;

-Directorul Economic;

-un consilier local;

-un reprezentant al organizaţiei ne-guvernamentale locale “Asociaţia Promotorilor Dezvoltării Locale”.
Grupul de lucru şi-a stabilit întâlniri săptămânale, în cadrul cărora au fost invitaţi şi cei mai importanţi factori de interes pentru fiecare stadiu, precum şi consultanţi externi. La întâlnirile de lucru următoare, echipa a pregătit un plan detaliat de colectare a datelor necesare elaborării strategiei şi de mediatizare a proiectului, cu precizarea instrumentelor ce se vor folosi, cine se va ocupa, prin ce mijloace, în cât timp, inclusiv programarea unui număr de 13 întâlniri cu cetăţenii (pe cartiere) şi o propunere de sondare a opiniei cetăţenilor. 

In conferinţa de presă din luna iunie, Primarul municipiului Focşani a prezentat date generale despre program şi intenţiile autorităţilor locale cu privire la derularea în continuare a programului.Tot atunci s-a lansat ideea realizării unei legături directe cu cetăţenii pe probleme curente dar şi pe probleme de perspectivă. 

Din data de 01.07.2000, prin intermediul ziarului local cu cea mai mare audienţă, “Monitorul de Vrancea”, s-a lansat o rubrică zilnică, cu caracter permanent,”Firul scurt cu Primăria”, care să trateze aspecte legate de nevoile şi priorităţile cetăţenilor.  

În lunile iulie şi august s-au desfăşurat cele 13 întîlniri publice cu cetăţenii din diverse cartiere. Întâlnirile au fost conduse de membri ai grupului de lucru şi de consilieri locali. 

În luna septembrie a fost derulat un sondaj de opinie după o structură bazată pe datele cu privire la stadiul actual al dezvoltării locale colectate din studiile existente şi din informaţiile oferite de cetăţeni în timpul întâlnirilor. Sondarea opiniei s-a făcut printr-un chestionar elaborat şi distribuit cu sprijinul organizaţiilor neguvernamentale din municipiu şi al consilierilor locali. 

Chestionarele au avut ca scop identificarea nevoilor cetăţenilor, modul de apreciere a calităţii serviciilor publice şi opţiunile lor cu privire la priorităţile de dezvoltare. 

Sondajul s-a efectuat pe un eşantion de 1500 de persoane (populaţia Focşaniului fiind de aproximativ 120.000), cu o configuraţie de vârsă de 25 % persoane până în 25 de ani, 50 % persoane între 25 şi  50 de ani şi 25 % persoane peste 50 ani.  

Pe parcursul acestor activităţi de colectare a datelor au fost identificaţi noi posibili parteneri în elaborarea strategiei.

Astfel, pasul următor a constat în organizarea la sfârşitul lunii septembrie a unui atelier de planificare de două zile, la care au participat reprezentanţi ai următoarelor organizaţii:

Agenţia Judeţeană pentru Ocuparea Forţei de Muncă, Prefectura Vrancea, Inspectoratul Şcolar, Direcţia Generală de Statistică Vrancea, Camera de Comerţ Industrie şi Agricultură Vrancea, Direcţia de Muncă si Solidaritate Socială, Direcţia de Sănătate Publică, Romtelecom Vrancea, Inspectoratul de Poliţie, SC Enet Focşani, SC Transport Public, Sucursala de Distribuţie a Energiei Electrice, Consiliul Local Focşani, organizaţia ne-guvernamentală „Dialog” Focşani, Primăria Focşani, „Compania de Utilităţi Publice –CUP” Focşani, Asociaţia „Promotorii Dezvoltării Locale” Focşani, Asociaţia Romînă pentru Dezvoltarea Comunitară, Consiliul Judeţean Vrancea.

Acest atelier şi-a propus ca participanţii să conştientizeze beneficiile abordării participative, să-şi clarifice opţiunile cu privire la viziunea de dezvoltare a oraşului inclusiv pe baza opiniilor colectate şi să elaboreze principiile care să ghideze activităţile de elaborare a strategiei pentru înfăptuirea viziunii.

Participanţii au înteles că fără o abordarea participativă a planificării dezvoltării locale, „politicile locale vor fi incoerente, dezvoltarea va fi haotică, se va manifesta o lipsă de încredere a cetăţenilor în autorităţi, va exista o mare discrepanţă între diverse interese locale, resursele locale vor fi folosite ineficient”. 

Printr-un proces condus de un facilitator profesionist (şi neutru), participanţii au elaborat o VIZIUNE comună a Focşaniului peste 5 ani: 

„Focşani – centru regional de interes, cu o dezvoltare durabilă şi echilibrată, o creştere continuă a calităţii vieţii, afirmându-şi identitatea şi personalitatea într-un cadru de implicare activă a comunităţii”

În continuare au fost formulate COMPONENTE STRATEGICE:

1. Relansarea economică şi continua dezvoltare a municipiului

2. Edificarea unei comunităţi locale fără categorii excluse social

3. ÎImbunătăţirea calităţii vieţii şi continua afirmare a identităţii şi personalităţii municipiului
Principiile de elaborare a strategiei au fost:

· un proces participativ care să antreneze toţi actorii locali;

· Consiliul Local să fie în permanenţă informat şi să valideze etapele parcurse (structurarea procesului, etape intermediare);

· elaborarea strategiei să permită începerea edificării unor parteneriate pentru implementare;

· programele şi proiectele identificate drept prioritare să fie fost demarate încă din timpul procesului de elaborare.

În cadrul acestui atelier a fost elaborată şi o modalitate nouă de lucru, incluzând un Grup de Lucru Extins şi comitete consultative pe fiecare componentă strategică. 

Planul de activităţi pentru elaborarea strategiei a fost refăcut, după cum urmează:

„Focşani -Planificarea activităţilor de elaborare a strategiei’’

Activităţi
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
Ianuarie
Februarie

Întâlniri ale grupului de lucru (GL)
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Trimiterea raportului atelierului către participanţi, consiliul local, mass-media





















Afişarea planului de acţiune în holul primăriei 





















Înfiinţarea Direcţiei de Dezvoltare Locală şi Integrare Europeană în cadrul primăriei (DDL)





















Instruirea personalului noii direcţii





















Înfiinţarea comitetelor consultative-grupuri de lucru pe domenii ale strategiei (CC)





















Colectarea datelor pe domenii, cu sprijinul grupului de lucru extins (GLE)





















Analiza datelor





















Elaborarea obiectivelor strategice şi a direcţiilor prioritare de acţiune





















Focus grupuri





















Informarea consiliului local –lunar





















Promovarea proiectului şi informarea cetăţenilor





















Elaborarea proiectului iniţial de strategie 





















Colectarea reacţiilor, comentariilor 





















Elaborarea Strategiei şi aprobarea ei de către Consiliul Local – 30 martie 2001 





















Astfel, pe parcursul procesului (ateliere de planificare, consultare, culegere suplimentară de date) au mai fost implicaţi: Direcţia Generală a Finanţelor Publice, Direcţia Judeţeană de Tineret si Sport, Inspectoratul Teritorial de Muncă, Agenţia de Protecţie a Mediului, Observatorul Seismologic, Patronatul IMM-urilor Vrancea, Teatrul Municipal, Corul Municipal “Pastorala”, Ateneul Popular “Mr.Ghe.Pastia”, Ansamblul Folcloric “Ţara Vrancei” Asociaţiile de Locatari/Proprietari, cetăţeni.

Comitetele consultative au analizat situaţia existentă (SWOT) şi au formulat  obiective şi măsuri concrete, cu termene de realizare şi responsabilităţi, în corelaţie  cu viziunea stabilită, datele colectate şi  concluziile rezultate din analiza SWOT. În etapa următoare au fost formulate obiective pentru toate direcţiile strategice stabilite, au fost ierarhizate şi tot aceste grupuri consultative au elaborat analiza finaciară a tuturor obiectivelor şi, în funcţie de rezultat, au selectat obiectivele de inclus în strategie. Iată rezultatul unei astfel de activităţi de planificare, privind una din componente strategice:

CALITATEA  VIEŢII

PUNCTE  TARI şi OPORTUNITĂŢI
PUNCTE  SLABE şi AMENINŢĂRI

· Asigurarea apei potabile în cantitate suficientă şi de bună calitate

· Asigurarea satisfăcătoare a confortului termic în locuinţe

· Amplasarea favorabilă a oraşului  din punct de vedere al asigurării combustibilului precum şi a reţelelor internaţionale de transport 

· Mentalitatea pozitivă a locuitorilor privind  dezvoltarea afacerilor private

· S-a demarat modernizarea sistemului de colectare a gunoiului

· Construirea unui nou cartier de locuinţe

· Reluarea acţiunii de renovare a Teatrului Municipal

· Un grad relativ ridicat de siguranţă şi  securităte a cetăţeanului 

· Număr redus de agenţi economici poluanţi

· Număr suficient de unităţi şcolare de toate gradele

· Interes din partea factorilor locali pentru implicare în programe de ridicare a calităţii vieţii (ex. Programul de asistenţi maternali)

· Receptivitatea mass-mediei locale de a reflecta problemele din domeniu

· Infrastructură rutieră relativ bună

· Potenţial uman matur foarte bine pregătit
· Apa caldă menajeră furnizată cu program

· Lipsa surselor financiare şi a   culturii în domeniul confortului

· Imposibilitatea dezvoltării infrastructurii în domeniu (lipsa surselor de finanţare)

· Calitatea iluminatului public este deficitară

· Rampa de colectare a gunoiului este improprie

· Nu este  asigurată siguranţa în  alimentarea cu  energie termică la cartierul nou 

· Tendinţă de dezvoltarea unilaterală şi neechilibrată a economiei locale

· Lipsa cunoaşterii legislaţiei în domeniul calităţii vieţii 

· Lipsa unor politici de mediu

· Număr insuficient de locuri de agrement

· Insuficienţă promovării şi implementării unor programe de integrare în societate a categoriilor excluse social

· Lipsa neutralităţii politice a mass-media 

· Lipsa pensiunilor 

· Slaba calitate a învăţământului şi a infrastructurii din învăţământ

· Insuficienţa parcărilor

· Capacitate redusă a reţelei de  distribuţie a gazului metan

· Slaba infrastructură în sănătate şi servicii insuficient dezvoltate

· Ponderea scăzută a asociaţiilor de proprietari

· Insuficienţa modernizării transportului public local

· Lipsa sistemului de colectare, sortare şi depozitare a materialelor refolosibile.

Exemple de  OBIECTIVE formulate :

1. Până la finele anului  2005, se va asigura colectarea a cca 1 milion mc/lună apă menajeră uzată prin extinderea sistemului de canalizare la nivelul întregului municipiu.

Măsuri:

a) Întocmirea proiectului şi obţinerea surselor de finanţare (fonduri ISPA 70 %, împrumut BEI 20 %, contribuţie locală 10 %);

Termen:    decembrie 2001

Răspund: Administraţia Publică Locală, Compania de Utilităţi Publice  Focşani

b) Extinderea staţiei de epurare. 

Termen:   decembrie 2004

Răspund:  Administraţia Publică Locală, Compania de Utilităţi Publice Focşani

2. Începând cu anul 2003, populaţia municipiului Focşani va viziona la Teatrul Municipal, spectacole realizate de o trupă de 20 actori profesionişti.

Măsuri:

a)  Finalizarea lucrărilor de renovare la Teatrul Municipal;

Termen:  decembrie 2002

Răspund: Administraţia Publică Locală

b) Atragerea şi motivarea de actori profesionişti tineri.

Termen:  decembrie 2002

Răspund: Administraţia Publică Locală, Teatrul Municipal.

Contact: Primăria Focşani http://www.vrancea.ro/admin/primarie/
*Notă: Cazul prezentat este real, însă descrierea activităţilor a fost simplificată pentru a putea fi citită într-un timp scurt, în cadrul atelierelor de instruire.

NOTE - INSTRUCTOR

scop :  conştientizarea importanţa etapelor/fazelor procesului de planificare participativă,  prin identificarea secvenţei în timp a acestora şi a conexiunii dintre ele, prin analiza unui caz concret.

durată:  30-40 minute;

grup:  3-5 persoane;

colectare info:  Fiecare echipă va primi un set de cartoane reprezentând etapele procesului de planificare, pe care să le aşeze în ordinea cronologică. Se distribuie studiul de caz participanţilor. După trecerea timpului necesar citirii lui (10 min.), împărţiti participanţii în grupuri de câte 4-6 persoane şi rugaţi-i să discute pe marginea cazului prezentat, ghidându-se după următoarele întrebări:

· Care sunt etapele procesului de planificare parcurse? 

· Ce observaţii aveţi cu privire la etapele planificării participative? 

· Cum a fost folosită analiza SWOT?

· Cum au fost formulate obiectivele?

· Cine credeţi că a participat la atelier?

Materiale vizuale




Capitolul VII

Participarea cetăţenească în domenii specifice

Introducere

Dezvoltarea economică reprezintă pentru comunitate administrarea cât mai eficientă a resurselor proprii, pentru a creşte nivelul economic al comunităţii şi standardul de viaţă al oamenilor.

Implicarea cetăţenilor în planificarea strategică a dezvoltării economice şi informarea lor permanentă despre cum evoluează un proiect dar şi despre rezultatele obţinute, constituie premisa asigurării sprijinului cetăţenilor în acest program, oferindu-le în acelaşi timp sentimentul de a fi direct interesaţi  în realizarea lui. Pe de altă parte, implicarea va asigura contribuţia pozitivă a cetăţenilor, aceştia investind propria lor personalitate, având avantaje educaţionale şi arătându-se interesaţi de oportunităţile economice din regiunea  lor mai degrabă decât din altele.

Procesul de elaborare a bugetului local reprezintă unul dintre domeniile de activitate care oferă cele mai multe oportunităţi pentru participarea cetăţenească. Dincolo de faptul că aproape toate instrumentele de participare pot fi aplicate, bugetul local trebuie, în mod normal, să reprezinte un subiect de mare interes pentru cetăţeni, deoarece în funcţie de modul în care acesta este structurat pot fi rezolvate o serie de probleme cu care oamenii se confruntă în viaţa de zi cu zi, la fel cum rezolvarea altor probleme poate fi amânată sau chiar neglijată.

In capitolul de faţă este abordată problematica implicării cetăţenilor în procesul de elaborare şi adoptare a bugetului local. Un curs pe acest subiect, în cazul în care instrumentele de participare cetăţenească sunt însuşite, în prealabil, de către participanţi, se poate desfăşura pe durata unei zile.

Training-ul privind participarea cetăţenilor în planificarea investiţiilor este de maximă importanţă  pentru îmbunătăţirea vieţii oamenilor în contextul descentralizării şi autonomiei administraţiilor publice locale.

Implicarea cetăţenilor în procesul planificării investiţiilor este bine să se realizeze chiar din faza de planificare a bugetelor locale. 

În acelaşi timp, un plan de investiţii bun, elaborat cu participare cetăţenească efectivă va creşte reputaţia administraţiei şi a reprezentanţilor ei.

Informaţiile cuprinse în acest modul fac obiectul unei sesiuni de o jumătate de zi.

Obiective

Obiectivul general este de a determina creşterea nivelului de apreciere a cursanţilor asupra problemei participării cetăţeneşti şi de a dezvolta abilităţi specifice în derularea iniţiativelor menite să întărească cooperarea dintre administraţia publică locală şi cetăţeni.

Modulul urmăreşte:

· să introducă diverse concepte: investiţii, proiect, programe de investiţii, participarea cetăţenilor, planificarea investiţiilor, proces bugetar, dezvoltare economică locală;

· să contribuie la înţelegerea valorii participării cetăţenilor;

· să pună în discuţie relaţiile actuale dintre administraţia publică locală şi cetăţeni;

· să accentueze formele pe care le poate îmbrăca participarea cetăţenilor şi ilustrarea lor cu exemple concrete.

Unde poate fi utilizat acest capitol:

Training-ul este destinat aleşilor locali, personalului din aparatul propriu al consiliilor locale orăşeneşti şi municipale, personalului tehnic din compartimentele de implementare a proiectelor de investiţii, cetăţenilor din comitetele consultative cetăţeneşti, acolo unde acestea există.

Modulul poate fi utilizat:

· în programe de pregătire privind participarea cetăţenilor la procesul decizional local;

· în programe ce sunt axate pe Managementul Finanţelor Publice, Investiţii publice, Dezvoltare Economică Locală, etc."

7.1. Cum se poate realiza participarea cetăţenilor în dezvoltarea economică locală?

7.1.1. Ce reprezintă dezvoltarea economică locală?

Dezvoltarea economică locală (DEL) este "procesul prin care administraţia locală şi / sau comunitatea, bazată pe grupuri, administrează resursele existente şi intră într-un nou angajament de parteneriat fie cu sectorul privat, fie una cu cealaltă, pentru a crea noi locuri de muncă şi pentru a stimula activităţile economice într-o zonă economică bine definită" 
. 

Dezvoltarea socio-economică locală (DSEL) reprezintă un proces  de dezvoltare într-o anumită regiune sau arie geografică, care are ca efect o îmbunătăţire a calităţii vieţii la nivel local. DSEL se referă la dezvoltarea capacităţii unei economii locale sau regionale de a stimula o creştere economică stabilă şi prin aceasta de a crea locuri de muncă şi condiţii pentru valorificarea oportunităţilor proprii schimbărilor rapide în plan economic, tehnologic şi social. 

Obiectivele majore ale DSEL sunt de a contribui la prosperitatea economică şi bunăstarea socială prin crearea unui mediu favorabil pentru afaceri, concomitent cu integrarea în comunitate a grupurilor vulnerabile şi promovarea unei atitudini dinamice şi pozitive a populaţiei faţă de problemele dezvoltării propriei regiuni. DSEL ia în considerare aspectele sociale şi culturale ale dezvoltării.

Actorii DSEL includ autorităţile şi organismele administraţiei publice (de la nivel local, judeţean şi central) responsabile de politicile sectoriale (industrie, mediu, muncă, lucrări publice, transporturi etc) reprezentanţii activităţilor economice şi ai serviciilor publice (întreprinderi, bănci, sindicate etc.) instituţiile de învăţământ, organizaţiile neguvernamentale, mass-media etc.

Sistemul legislativ privind dezvoltarea economică locală, se bazeză pe: 

Legea administraţiei publice locale nr. 215/2001  conform căreia Consiliile Judeţene şi Locale au capacitatea şi competenţa de a adopta programe şi prognoze de dezvoltare economico-socială şi de a urmări realizarea acestora la nivelul lor de competenţă. În comparaţie cu vechea reglementare (Legea 69/1991), creşte importanţa acordată DSEL.

Legea nr. 151/1998 privind dezvoltarea regională  (M.O. din 16.07.1998); prin această lege se stabilesc cadrul institutional, obiective, competenţele şi instrumentele specifice politicii de dezvoltare regională în România.

Hotărârea Guvernului nr. 634/1998 (M.O. din 05.10.1998) pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 151/1998 privind dezvoltarea regională în România şi a Regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a consiliilor pentru dezvoltare regională;  prin aceste norme metodologice se prezintă detaliile cu privire la mecanismul de implementare a politicii de dezvoltare regională cu procedurile sale specifice, precum şi regulamentul-cadru de organizare şi funcţionare a consiliilor pentru dezvoltare regională.

Hotărârea Guvernului nr. 978/1998 privind organizarea şi funcţionarea Agenţiei Naţionale pentru Dezvoltare Regională, unde se precizează principalele atribuţii ale ANDR.

Hotărârea Guvernului nr. 979/1998 pentru desemnarea reprezentanţilor Guvernului în CNDR.

Ordonanţa de  Urgenţă nr. 24/1998 privind regimul zonelor defavorizate; prin care se definesc zonele defavorizate şi condiţiile în care se poate conferi un asemenea statut, facilităţile care se acordă pentru stimularea dezvoltării economice locale/zonale, precum şi obligaţiile persoanelor juridice care  beneficiază de aceste facilităţi, toate integrate în sistemul dezvoltării regionale sub coordonarea Agenţiei Naţionale pentru Dezvoltare Regională.

Hotărârea Guvernului nr. 907/1998 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 24/1998 privind regimul zonelor defavorizate, prin care se aduc precizări cu privire la modalităţile de implementare a facilităţilor prevăzute în OUG nr. 24/1998.

Legea nr. 20/1999 pentru aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 24/1998 privind regimul zonelor defavorizate.

OUG nr. 75/2000 pentru modificarea OUG nr. 24/1998 privind regimul zonelor defavorizate.  

Legea nr. 134/2000 privind regimul parcurilor industriale.

7.1.2. Rolul cetăţenilor în dezvoltarea economică locală

Elementul cheie este ca administraţia publică locală să recunoască faptul că dezvoltarea economică reprezintă o iniţiativă a comunităţii. Acest lucru este bine realizat atunci când comunitatea este mobilizată atât în realizarea cât şi în implementarea programului. Fiecare cetăţean este o persoană cu interese proprii în dezvoltarea economică, deci trebuie să aibă sentimentul de "proprietar / beneficiar" al procesului. 

Dezvoltarea economică solicită o participare activă a tuturor grupurilor specifice de interes: oameni de afaceri, liderii comunităţii, aleşii locali, etc. Toate aceste grupuri trebuie pe deplin angajate în procesul de dezvoltare a strategiei dar şi de implementarea acesteia. 

a) Grupurile de interes în dezvoltarea economică

Implicarea cetăţenilor în procesul de planificare şi de realizare a strategiei necesită mai mult decât o simplă participare a doar uneia dintre părţi a reprezentanţilor întregii comunităţii. Este necesar astfel, să se ţină cont de varietatea de grupuri de interes în procesul de dezvoltare economică, dar şi de motivul pentru care aceştia sunt interesaţi. Aceste grupuri  pot include, de exemplu, comercianţi, întreprinzători, bancheri, investitori, operatori imobiliari, proprietari, reprezentanţi ai forţelor de muncă, grupuri de mediu şi reprezentanţi ai comunităţii care vor suporta consecinţele impactului dezvoltării, etc. 

Autorităţile locale şi grupurile comunitare trebuie să constituie componenta principală în identificarea problemelor din economia locală. Apoi, prin transformări instituţionale ( crearea de noi instituţii, modificarea relaţiilor dintre ele şi restabilirea puterii decizionale ) să urmărească depăşirea acestor probleme.

Transformările instituţionale sunt esenţa dezvoltării economice. 

· Comunităţile pot prelua controlul asupra propriilor destine numai atunci când ele pun laolaltă toate informaţiile şi resursele necesare construirii viitorului propriu, inclusiv crearea de noi forme de proprietate a întreprinderii (de exemplu,  proprietatea angajaţilor, întreprinderi public-private etc.), noi alianţe între sectorul public şi privat pentru dezvoltarea acesului la resursele necesare sau noi transformări instituţionale care să depăşească obstacolele de reglementare.

· Acest lucru implică un proces politic deschis, care pune cetăţenii în situaţia de a-şi modela şi controla propriul destin economic.

· Comunităţile care încurajează şi menţin vitalitatea economică se angajează în politici şi strategii care oferă locuri de muncă pe termen lung şi oportunităţi de obţinere a veniturilor. 

Acest lucru sugerează că atât comunitatea cât şi liderii ei trebuie să aibă o perspectivă multidimensională asfel încât să nu limiteze oportunităţile şi potenţialele.

PITEŞTI – FOLOSIREA GRUPURILOR DE INTERES ÎN PROIECTUL DE PLANIFICARE 

Primăria oraşului Piteşti a planificat reabilitarea parcului central, Parcul Ştrand, printr-un parteneriat public-privat. Ca un prim pas în stimularea participării cetăţeneşti, primăria a realizat o serie de întâlniri cu grupurile interesate de planul propus. Întâlnirile s-au realizat cu studenţi, asociaţia elevilor atleţi dintr-un liceu, asociaţiile de proprietari şi Sfatul Bătrânilor. La întâlnirile programate au luat parte şi arhitecţi voluntari. 

Obiectivul a fost informarea cetăţenilor despre planurile aflate încă la început şi de a încuraja contribuţia cetăţenilor pentru a-i ajuta pe aceia care vor realiza proiectul. 

Ca un rezultat al întâlnirilor, participanţii au format organizaţia "Prietenii Parcului" pentru a contribui la dezvoltarea planurilor.

Contact :http://www.pitesti.ro/primaria/welcome.html

b) Cadrul participării cetăţeneşti în planificarea strategică pentru dezvoltarea economică locală. 

O comunitate poate să propună planificarea strategică a dezvoltării economice din diverse motive. Acestea ar putea fi:

· Implementarea unui singur proiect, ca de exemplu atragerea unor noi investitori sau dezvoltarea turismului.

· Rezolvarea unei probleme specifice, ca de exemplu răspunsul comunităţii pentru închiderea unor instalaţii importante sau a unor uzine.

· Promovarea condiţiilor economice într-un sector al oraşului care are un potenţial special (ca de exemplu zona centrală a oraşului) sau probleme speciale (ca de exemplu, o zonă care a suferit o inundaţie ori alte pagube).  

· Mult mai complex, poate conduce la dezvoltarea unui plan strategic pentru a realiza o dezvoltare pe termen lung a întregii comunităţi.

Nu există o soluţie unică, iar planurile de dezvoltare economică regională şi comunitară variază în funcţie de punctele forte şi punctele slabe locale existente. Un efort de dezvoltare economică activă include schimbarea accentului după cum dictează necesităţile, resursele şi oportunităţile. Există metode specifice pe care o comunitate le poate urma pentru a-şi atinge scopurile legate de fiecare dintre aceste activităţi.

Oricare ar fi motivul, planificarea se va derula bine dacă administraţia urmează o cale potrivită.

Etapele ar fi
: 

1. Determinarea valorilor şi viziunii comune a comunităţii pentru dezvoltarea economică locală (importantă pentru înţelegerea planurilor).

2. Definirea obiectivelor dezvoltării economice. Câteva obiective comune: 

· Protecţia mediului

· Atragerea de noi afaceri

· Dezvoltarea sau restaurarea centrului oraşului

· Îmbunătăţirea cartierelor

· Dezvoltarea afacerilor mici

Dezvoltarea sectorului de servicii

· Dezvoltarea turismului

· Asigurarea de locuri de muncă pentru tineri

· Îmbunătăţirea şi dezvoltarea pieţei 

3. Realizarea analizei SWOT:

· Puncte tari: determinarea avantajelor comparative ale regiunii

· Puncte slabe: determinarea barierelor dezvoltării economice

· Oportunităţi: determinarea potenţialelor beneficii şi activităţi

· Ameninţări: determinarea pericolelor şi consecinţelor neprevăzute

4. Stabilirea alternativelor strategice de acţiune

5. Realizarea unui plan de acţiune pentru realizarea acestor alternative

6. Definirea responsabilităţilor

7. Stabilirea timpului de lucru

8. Implementare

9. Evaluare şi feedback 

Valorile comunităţii, viziune comună şi obiective de dezvoltare economică locală. Autorităţile locale au nevoie de participarea cetăţenească pentru a înţelege valorile comunităţii şi pentru a dezvolta viziunea comună a dezvoltării economice. Implicarea cetăţenilor este importantă şi pentru a defini obiectivele acceptate ale dezvoltării economice. 

Adesea, planificarea dezvoltării economice înseamnă planificarea activităţii unor industrii sau întreprinderi în defavoarea altora aflate în competiţie. Aceste aspecte pot fi decisive, la fel cum vor fi grupuri de interes refractare la abandonarea situaţiei de fapt. În acest moment este nevoie de răbdare şi anumite abilităţi şi ar putea fi necesare tehnici de rezolvare a conflictelor. Realizarea unui for în care toate părţile să se poată exprima şi asculta reciproc este un pas important pentru rezolvarea acestor probleme. 

O modalitate de a urma acest demers în stadiul de început al planificării proiectelor, este realizarea unei evaluări a nevoilor care să cuprindă o apreciere a comunităţii pentru problemele prioritare şi nevoile acesteia. Înainte de a se putea decide asupra unei strategii pentru obţinerea vitalităţii economice locale este folositor să se alcătuiască cadrul condiţiilor şi tendinţelor actuale din zonă. Răspunsul detaliat la întrebarea “Unde ne aflăm acum?” accentuează esenţa planificării dezvoltării.

Cele două surse de informaţii şi date distincte ce contribuie la cadrul general sunt: 

(1) datele cantitative despre economie ( unele date pot fi luate de la diferiţi agenţii şi surse publice şi private, în timp ce altele trebuie să fie culese ) şi 

(2) informaţiile calitative obţinute de la locuitorii din zona locală sau comunitate. Există multe instrumente de participare cetăţenească  care ar putea ajuta la obţinerea acestei evaluări. Aceasta poate fi obţinută prin intervievarea liderilor comunităţii, întâlniri publice, focus grupuri, sau sondaje de opinie. Rezultatele unei astfel de evaluări trebuie făcute publice şi trebuie oferite câteva indicaţii pentru cum vor fi folosite aceste rezultate.

Analiza SWOT.  Determinaţi care sunt grupurile de interes şi când este momentul să implicaţi aceste elemente cheie într-o analiză SWOT. Analiza va trebui să evalueze situaţia resurselor  naturale, umane sau create de om, existente în comunitate.

·  Resursele  naturale includ pământul, mineralele, apa, peisajul, etc.

·  Resursele umane sunt oamenii - forţa de muncă şi familia.

·  Resursele create de om includ infrastructura: drumuri, utilităţi, şcoli, servicii publice,etc

Aceştia sunt paşii cheie care conduc la realizarea unei baze pentru un plan de succes al dezvoltării economice. Reprezentanţii administraţiei trebuie să implice grupurile de interes în acest proces, descoperind şi rezolvând problemele cât mai curând posibil, permiţând tuturor participanţilor să înţeleagă bine planul de dezvoltare. 

Planul de acţiune. Cadrul de desfăşurare al acestui proces cuprinde şase etape de bază ce au fost extrase din diferite manuale şi materiale de instruire scrise pentru specialiştii în dezvoltare.

Etape de pregătire

· Etapa 1 : Organizaţi-vă pentru a începe procesul de dezvoltare

· Etapa 2 : Colectaţi informaţii şi date

· Etapa 3 : Analizaţi şi interpretaţi informaţiile şi datele

· Etapa 4 : Formulaţi strategii alternative de dezvoltare economică

· Etapa 5 : Selecţionaţi strategii şi proiecte viabile

· Etapa 6 : Implementaţi strategiile şi proiectele selecţionate

După realizarea acestor paşi pregătitori, reprezentanţii administraţiei vor trebui să definească opţiunile strategice şi să dezvolte un plan de acţiune care se va ocupa cu implementarea lor. Cetăţenii sau grupurile de interes ar putea ajuta la definirea şi / sau redefinirea planului. De exemplu, oficialii administraţiei ar putea dezvolta un plan de acţiune, pe care să-l testeze prin discuţii media, focus grupuri sau întâlniri publice. Dacă comunitatea sprijină acest plan, atunci participarea cetăţenească este absolut vitală. 

PARTICIPAREA CETĂŢENEASCĂ SCHIMBĂ PLANURILE DE DEZVOLTARE ECONOMICĂ

FALSE CREEK SOUTH, VANCOUVER, CANADA
False Creek South, o zonă industrială din Vancouver, Canada, era pregătită pentru o reabilitare rezidenţială şi comercială. Economiştii au sugerat planuri pentru re-amenajarea falezei, pavare şi realizarea unui centru comercial. 1000 de cetăţeni au fost invitaţi să îşi exprime ideile despre cum ar dori să fie folosită zona şi ce fel de activităţi să se desfăşoare în acel perimetru. Cetăţenii au respins planurile propuse de către comercianţi şi au sugerat păstrarea cadrului natural, cu un peisaj deschis publicului cu poteci pentru biciclişti şi cărări (nepavate) pentru cei care doresc să se plimbe de-a lungul ţărmului şi locuri amenajate pentru vânzători ambulanţi, nefiind de acord cu un centru comercial. Au fost alese variantele comunităţii, iar False Creek a devenit un exemplu pentru toată lumea de re-amenajare urbană realizată de către comunitate.

Co-Design Group, Award Winner 2000

Honorable Mention, Organization of the Year

International Association for Public Participation


Pentru a avea succes, evaluarea economică şi planificarea dezvoltării trebuie să implice oameni care reprezintă o gamă largă de interese şi perspective.

Participanţii la procesul de evaluare şi planificare pot fi factori de decizie în afaceri, oficiali aleşi sau numiţi, persoane foarte respectabile ale comunităţii şi persoane care s-au implicat în luarea de decizii publice importante. Se pot întocmi liste sau cataloage pentru a identifica tipurile de oameni şi organizaţii care reprezintă segmente importante alei zonei sau comunităţii. Pe lângă aptitudinile de conducere, participanţii trebuie:

· să aibă un interes sau o miză personală în dezvoltarea economică;

· să fie afectaţi de activităţile de dezvoltare;

· să fie informaţi şi în cunoştinţă de cauză cu privire la problemele legate de dezvoltare;

· să-şi ia angajamentul că vor informa şi alţi membri ai comunităţii despre eforturile de dezvoltare;

· să fie dornici să se dedice muncii într-un program de dezvoltare organizat;

· să fie pozitivi, entuziaşti şi capabili să lucreze cu alte persoane;

· să fie deschişi spre schimbare, dacă schimbarea este necesară.

Reprezentanţii care pun în aplicare planul trebuie să folosească tehnicile de participare cetăţenească în etapele de implementare. Cetăţenii şi grupurile interesate trebuie informate şi trebuie să participe la o campanie de conştientizare prin intermediul mass media Reprezentanţii administraţiei trebuie să folosească comitetele sau grupurile de acţiune ale celor interesaţi pentru rezolvarea unor aspecte specifice sau pentru furnizarea unei contribuţii esenţiale procesului. Informaţiile colectate de la grupurile interesate vor asigura derularea procesului în condiţii bune, le va permite o avertizarea din timp a problemelor potenţiale şi le va sugera modalităţi de rezolvare a acestora. Munca comitetelor sau a grupurilor de acţiune trebuie făcută publică. 

Evaluare şi feedback.  Evaluarea şi feedback-ul trebuie să facă parte neapărat din derularea unui plan de acţiune. Evaluarea poate fi realizată intern, de către un grup din afară sau prin implicarea unui grup operativ pentru acest scop. Un comitet consultativ cetăţenesc este un instrument important în această etapă. Oricum, acolo unde sunt realizate demersurile, evaluarea rezultatelor trebuie făcută publică iar oamenii trebuie să aibă şansa de a-şi exprima părerile. Oamenii trebuie informaţi  prin intermediul mass-mediei, despre modul în care sunt evaluate rezultatele. Astfel, se va păstra şi întări încrederea publicului în administraţie, chiar dacă rezultatele dezvoltării nu vor fi cele dorite.

c) Comitetul consultativ cetăţenesc pentru dezvoltarea economică locală

Un demers esenţial în planificarea strategică a dezvoltării economice este desemnarea unui CCC care să formuleze recomandări în cadrul procesului sau să primească responsabilităţi. Acest demers este comun pentru administraţiile locale din SUA. Acest grup se numeşte adeseori "Comitetul Consultativ al Dezvoltării Economice". 

Membrii unui astfel de grup sunt lideri ai comunităţii reprezentând întreprinzători mai mari sau mai mici, instituţii guvernamentale, comercianţi, din turism, educaţie sau alte grupuri de interes, incluzând reprezentanţii cartierelor sau districtelor. Administraţia locală furnizează sprijin acestei comisii care formulează recomandări consiliului local. 

Rolul comitetului este de a:

a) coordona dezvoltarea planului strategic de dezvoltare locală,

b) recomanda stimulente economice de dezvoltare şi 

c) sfătui consiliul şi administraţia pe diverse probleme. 

Întregul proces este deschis. El realizează un for pentru discuţiile comunităţii, foloseşte talentul cetăţenilor interesaţi în comunitate şi asigură o concentrare asupra activităţilor de dezvoltare economică. Mai mult, membrii comisiei devin persoane respectate în comunitate pentru acţiunile pe care administraţia trebuie să le întreprindă pentru a încuraja dezvoltarea economică. În aceste cazuri comisia supraveghează implementarea strategiei şi a planului de dezvoltare economică
.  

Adoptând această idee în contextul românesc, un CCC poate fi înfiinţat foarte devreme în procesul planificării de dezvoltare economică, chiar în momentul în care se stabilesc viziunea şi obiectivele. O altă posibilitate este înfiinţarea acestuia chiar după definirea obiectivelor, pentru a revizui şi a contribui la derularea planului deja existent. CCC-ul poate asista administraţia locală printr-o analiză SWOT. Poate să ofere contribuţia comunităţii în momentele cheie. Trebuie să aibă sau să includă membri ai consiliului local ales. Activitatea CCC-ului trebuie făcută publică pentru ca părţile interesate să îşi poată exprima punctul de vedere în orice moment - informaţiile trebuie să fie disponibile publicului în orice moment. De asemenea, comitetul consultativ organizează întâlniri periodice pentru a prezenta progresul şi pentru a permite grupurilor interesate să-şi concentreze contribuţia la derularea procesului. Trebuie stabilit un timp de lucru pentru rezultatele cheie pe care grupul se aşteaptă să le realizeze. 

Comitetul consultativ poate cerceta persoanele sau grupurile interesate şi intenţiile acestora prin folosirea unor sub-comitete sau, administraţia locală poate dispune pentru desemnarea unor comitete separate care să raporteze comitetului consultativ sau să furnizeze informaţii acestuia. Se presupune că în mare parte munca comitetului consultativ şi a celor din sub-comitete este voluntară, deşi se poate dispune pentru plata unui salariu pentru preşedinţi. Administraţia locală are o mare flexibilitate în organizarea şi conducerea acestor comitete consultative. 

Este inutil de menţionat că grupul cheie interesat în planificarea dezvoltării locale este consiliul local. Acest grup ştie în permanenţă care este progresul şi permite noi contribuţii pe tot parcursul derulării lui. 

Cele mai importante puncte ce trebuie avute în vedere în  procesul de organizare  trebuie să fie:

· sprijinul larg al comunităţii;

· reprezentare largă a consultanţilor;

· grupuri distincte de sprijin;

· un simţ al măsurii împărtăşit clar de toţi şi un set de scopuri şi obiective bine definit;

· un angajament de muncă şi reuşită pe o perioadă de timp extinsă;

· un parteneriat public-privat puternic;

· surse de finanţare de încredere, angajate;

· comitete de lucru specializate.

Nord Alentejo, Portugalia 

         În regiunea agricolă Nord Alentejo din sudul Portugaliei a fost iniţiată o strategie locală care să ajute la implementarea "Programului Integrării şi Dezvoltării Regionale" (PIDR) al CE.

         Prioritatea PIDR este colaborarea cu echipe de cercetare locală pentru a găsi problemele cu care se confruntă această regiune subdezvoltată: 

- supradependenţa de agricultură

- tehnologia învechită 

- productivitatea scăzută

- rata mare a şomajului 

       Cercetarea a dus la concluzia că există trei factori principali care ar putea determina îmbunătăţirea situaţiei din zonă:

- modernizarea agriculturii şi integrarea pe piaţa europeană 

- dezvoltarea activităţii turistice şi a sectorului IMM 

- formarea profesională şi educaţia generală 

        PIDR implică un program major pentru investiţii Nord Alentejo. 

        Oricum implicarea locală este un element cheie pentru succes. 

        Strategia locală a identificat priorităţile şi căile de implicare a populaţiei din regiune:

- descentralizarea 

- dezvoltarea agriculturii 

- dezvoltarea sectorului IMM prin implicarea firmelor locale ca parteneri în proiectele de dezvoltare locală

- utilizarea la maximum a capacităţilor turistice locale 


7.2. Procesul bugetar şi participarea cetăţenească

Multe dintre instrumentele şi tehnicile de participare cetăţenească abordate în capitolele anterioare ale acestui manual pot fi folosite pentru a informa cetăţenii despre buget şi mai ales despre felul în care aceştia pot fi implicaţi în procesul de elaborare a bugetului. Dar cele mai bune tehnici de participare cetăţenească sunt acelea care sunt dorite de către comunitatea respectivă. 

In cele ce urmează sunt prezentate principalele metode prin care cetăţenii pot fi implicaţi în procesul de elaborare a proiectului de buget local.

7.2.1. Formarea unui Comitet Consultativ Cetăţenesc pentru buget - primul pas în procesul de implicare a cetăţenilor în elaborarea bugetului local

Odată ce administraţia publică locală a făcut un angajament pentru implicarea cetăţenilor în procesul de elaborare a bugetului local, pasul imediat următor este înfiinţarea unui comitet consultativ cetăţenesc pentru buget, care poate să ajute la informarea populaţiei despre procesul de elaborare a bugetului şi ulterior, despre execuţia bugetară şi să asigure un spijin pentru multe decizii legate de politica bugetară şi alegerile care trebuie făcute. 

Rolul comitetului consultativ pentru buget nu este acela de a desfăşura o activitate paralelă cu aceea a compartimentelor primăriei ori a consiliului local, ci acela de a oferi o perspectivă diferită - perspectiva cetăţeanului informat şi preocupat - despre problemele  cheltuielilor şi  veniturilor administraţiei. 

Câteva dintre sarcinile care, în mod normal, revin comitetului consultativ pentru buget: 

· Studiază bugetul şi părţile sale componente aşa cum sunt cerute de către Consiliu sau Primărie şi face propuneri specifice sau transmite opinii. De exemplu, dacă veniturile reduse impun o reducere a cheltuielilor, Comitetul Consultativ pentru Buget poate să formuleze recomandări referitoare la modul în care trebuie făcute reducerile şi capitolele de buget în care acestea trebuie operate.

· Evaluează impactul fiscal al deciziilor sau opţiunilor bugetare şi identifică posibilele probleme fiscale.

· Identifică, pe parcursul procesului de elaborare a bugetului, momentele oportune pentru implicarea cetăţenilor şi stabileşte care sunt instrumentele de participare cele mai potrivite (sondaje, interviuri de grup, întruniri sau audieri publice ş.a).  

· Caută cele mai bune căi pentru informarea şi educarea publicului despre buget.

· Asistă Consiliul Local şi Primăria în efortul de a pune în practică diferitele instrumente de participare cetăţenească (ajută la organizarea, pregătirea şi desfăşurarea sondajelor de opinie, a focus-grupurilor, a audierilor publice, etc.).

· Revede sugestiile cetăţenilor pe problemele legate de buget (de exemplu, sugestiile cetăţenilor către administraţie care ar putea afecta bugetul, pentru care administraţia s-a adresat Comitetului Consultativ Cetăţenesc pe Buget pentru a le analiza).  

Când o administraţie din SUA, spre exemplu, înfiinţează un comitet consultativ pe buget, acesta este recomandat de către primar, „city manager” sau votat de către consiliul local. Dacă acesta este aprobat, hotărârea consiliului stabileşte scopul şi responsabilităţile comitetului, câţi membrii va avea comitetul, dacă ei trebuie să aibă o calificare specială sau să reprezinte un grup particular, pentru cât timp va funcţiona comitetul, cum vor fi selectaţi şi înlocuiţi membrii lui.

De regulă, un Comitet Consultativ Cetăţenesc este format din 9-15 membri voluntari. Câţiva dintre ei trebuie să aibă cunoştinţe de specialitate în diferite domenii legate de activitatea de elaborare a bugetului, ca de exemplu, contabilitate, informatică, afaceri bancare sau de administraţie. Oricum, restul membrilor comitetului trebuie să provină din sectoare cheie diferite ale comunităţii, ca de exemplu educaţie, sănătate, transport, etc. Prezenţa în Comitet a unui membru care reprezintă mai multe grupuri este oportună atât timp cât comitetul are responsabilităţi generale - problemele bugetare afectează tot ceea ce face administraţia.

Este esenţial ca membrii desemnaţi să fie persoane a căror integritate să nu le permită să urmărească profitul personal din acest angajament. Trebuie ca membrii să lipsească de la acele discuţii sau sarcini în care ar putea exista un conflict de interese. Aceasta este o problemă importantă în fiecare consiliu; administraţia locală care tratează acest aspect cu seriozitate va fi respectată pentru introducerea acestor standarde. 

Pentru mulţi dintre noi este de neînţeles cum cineva îşi poate sacrifica din timp pentru a se pune în slujba comunităţii, fără să primească nici o recompensă materială în schimb. Totuşi, există oameni care acceptă să lucreze ca voluntari, mai ales într-un comitet consultatativ cetăţenesc şi iată câteva exemple privind motivul pentru care fac acest lucru:

· statutul de membru al unui astfel de Comitet conferă persoanei respective un anumit prestigiu;

· membrii comitetului au de câştigat prin faptul că ajung la o înţelegere mai profundă a finanţelor comunităţii lor;

· pensionarii pot să servească din dorinţa de a-şi ocupa timpul cu activităţi folositoare pentru comunitate;

· unii oameni găsesc deopotrivă plăcut şi folositor să lucreze într-un grup de  cetăţeni informaţi care au diferite abilităţi şi cunoştinţe; 

· lucrul într-un comitet consultativ cetăţenesc permite educarea membrilor comitetului despre procesul guvernării, în special când administraţia este deschisă şi transparentă;

· unii oameni doresc să contribuie la întărirea democraţiei la nivel local;

· unii consideră o mândrie să-şi ajute comunitatea cât pot de bine;

· unii oameni doresc să dea un exemplu bun celorlalţi;

· unii speră ca deprinderile câştigate să le asigure eficienţă în demararea altor eforturi.

Pentru că membrii comitetului au o muncă dificilă şi uneori fac aceasta fără un motiv personal anume, munca lor trebuie să fie respectată, recunoscută şi onorată de către reprezentanţii administraţiei şi de către cetăţeni.

7.2.2. Instrumente de participare cetăţenească potrivite pentru a fi puse în practică în timpul procesului de elaborare şi adoptare a proiectului de buget local

Constituirea unui comitet consultativ cetăţenesc pe buget, mai ales dacă sunt întrunite cerinţele prezentate mai sus, reprezintă un succes. Insă participarea cetăţenească nu trebuie să se limiteze nicidecum doar la participarea membrilor comitetului consultativ cetăţenesc, indiferent cât de reprezentativi şi de pricepuţi sunt aceştia. Aşa cum arătam mai sus, membrii unui astfel de comitet pot constitui puntea între administraţia publică locală şi ceilalţi cetăţeni şi pot facilita participarea acestora din urmă la actul de decizie publică la nivel local.

Odată constituit comitetul consultativ cetăţenesc, membrii acestuia pot asista şi ajuta municipalitatea în activităţi de informare a cetăţenilor pe problematica bugetului şi de consultarea a acestora cu privire la acest subiect, utilizând metode cum sunt cele menţionate mai jos (şi care au fost prezentate în amănunt în capitolele anterioare).

În mod normal, colaborarea dintre administraţia publică locală şi comunitate în efortul de stabilire a bugetului pentru anul următor trebuie să înceapă cu un “raport” al administraţiei cu privire la modul în care au fost administraţi şi cheltuiţi banii în anul abia încheiat. Ar fi o primă dovadă de transparenţă din partea administraţiei şi totodată, un gest de natură să crească încrederea cetăţenilor în administraţia publică locală şi activitatea ei. 

Pentru îndeplinirea acestui lucru, ar putea fi realizate următoarele:

· redactarea de către Primărie, şi tipărirea unui Raport  cu privire la execuţia bugetară pe anul trecut;

· prezentarea raportului într-o conferinţă de presă;

· transmiterea unor copii ale Raportului către organizaţiile neguvernamentale, asociaţiile de proprietari, firme, etc.;

· prezentarea Raportului într-o întâlnire publică, ocazie cu care să se solicite şi reacţii din partea invitaţilor;

· punerea la dispoziţia publicului a Raportului prin intermediul centrelor de informare a cetăţenilor sau a altor structuri ale municipalităţii cu care cetăţeanul intră în contact;

· publicarea unui rezumat al raportului, în măsura în care este posibil, în presa locală sau în publicaţiile Primăriei (dacă există aşa ceva);

· prezentarea Raportului în “pagina web” a Primăriei.

Sondajul de opinie este un instrument foarte potrivit pentru perioada de început a procesului de elaborare a proiectului de buget local. Prin intermediul lui, se poate determina opinia generală cu privire la ordinea priorităţilor care trebuie avută în vedere de către administraţie în abordarea problemelor comunităţii. De asemenea, poate fi testat gradul de suportabilitate al populaţiei în ceea ce priveşte susţinerea bugetului local prin anumite taxe. Mai mult, pot fi consultaţi cetăţenii cu privire la modalităţile de finanţare a unor investiţii (prin contribuţia lor financiară, prin credite, prin emiterea de bonuri de tezaur, etc.). Referitor la modalitatea de realizare a unui sondaj de opinie, vezi capitolul Culegerea informaţiilor de la cetăţeni.
Aşa cum este arătat şi în capitolul în care este prezentat, acest instrument este foarte util administraţiei pentru a verifica anumite soluţii, înainte ca ele să fie definitivate şi adoptate în mod “oficial”. 

Spre exemplu, în activitatea de elaborare a bugetului pentru anul 2001, Primăria municipiului Braşov a dorit să verifice viabilitatea criteriilor de repartizare, către unităţile de învăţământ şi cele de cultură, a fondurilor de la bugetul local. Pentru aceasta, au fost organizate 3 focus-grupuri, două dintre ele cu participarea unor directori de licee, şcoli şi grădiniţe, cel de-al treilea avându-i ca participanţi pe directorii de teatre, muzee, etc.

Este mai mult decât recomandabil ca, odată proiectul de buget definitivat, înainte de a fi supus dezbaterilor în consiliul local, el să fie prezantat în cadrul a ceea ce numim o “audiere publică”. Principalul scop al acesteia ar fi culegerea unor ultime sugestii şi opinii ale cetăţenilor pe marginea unei forme aproape finale a proiectului de buget local, de data aceasta cetăţenii având posibilitatea de a cunoaşte structura de ansamblu a bugetului localităţii lor. 

7.2.3. Când este oportună participarea publică în procesul bugetar

Pentru ca un Comitet Consultativ Cetăţenesc să fie folositor, este necesar să se determine evenimente din cadrul procesului de elaborarea a bugetului, de-a lungul anului şi să se identifice momentele când participarea publică va fi necesară, atât pentru administraţie, cât şi pentru cetăţeni. 

Mai jos este prezentat un exemplu de calendar al procesului de elaborare a bugetului pe anul 2000, pentru un oraş tipic din SUA, calendar în care sunt evidenţiate momentele în care se realizează participarea cetăţenească:

FEBRUARIE

1999
Pregătirea şi planificarea

Publicarea Raportului Anual al Municipalităţii pentru anul bugetar 1998.  Discutarea performanţelor administraţiei din 1998 cu respectarea obiectivelor bugetare. Compararea cheltuielilor şi veniturilor planificate cu cele actuale.

Raportul anual este pus la dispoziţia cetăţenilor; este discutat în presă; pe pagina de web; trimis asociaţiilor civile şi ONG-urilor

MARTIE
Întâlnire publică pe marginea liniilor directoare pentru întocmirea bugetului anului 2000

City manager-ul a pregătit un ghid de îndrumări pentru departamentele primăriei pe anul fiscal 2000, de exemplu, cheltuielile vor creşte cu nu mai mult de 1%.

Acest ghid va fi comunicat înaintea şedinţei. În cadrul şedinţei, cetăţenii şi ONG-urile pot dezbate liniile directoare şi priorităţile pentru întocmirea bugetului propus de către administraţia locală. Veniturile prognozate sunt suficiente? Impozitele şi taxele propuse sunt acceptabile?

MARTIE
Emiterea liniilor directoare pentru întocmirea bugetului

City Manager-ul organizează şedinţa de declanşare a procesului de întocmire a bugetului la care participă şefii compartimentelor. City Manager-ul transmite acestora instrucţiuni şi linii directoare, de exemplu programele.

Primarul şi City managerul ţin cont de problemele semnalate  la întâlnirea publică

APRILIE -MAI
Compartimentele elaborează bugetele proprii

Compartimentele trimit propuneri de buget City manager-ului.

Bugetele acestora reflectă participarea cetăţenească care s-a manifestat în decursul anului bugetar şi chiar mai mult. Multe compartimente vor fi asistate de către propriile lor comitete consultative cetăţeneşti alcătuite din voluntari. Acestea vor acorda asistenţă pentru a determina:

Care este misiunea departamentului?

Ce cheltuieli sunt cerute în următorul an fiscal pentru realizarea acestei misiuni?

Planificarea cheltuielilor reflectă priorităţile cetăţenilor?

Ţinând cont de aceşti factori, compartimentul  va elabora bugetul în cadrul parametrilor bugetari pentru următorul an. 

IUNIE-IULIE
Revizuirea, actualizarea, consolidarea

City Manager-ul are o serie de întâlniri cu şefii de compartimente pentru a stabili plafoanele bugetelor. Întâlnirile ţin cont de rezultatele audierii publice din martie

AUGUST 
City manager-ul revizuieşte şi pregăteşte propunerea de buget

City manager-ul trimite propunerea de buget a anului fiscal 2000 spre aprobare consiliului local

AUGUST-SEPTEMBRIE
Revizuirea 

Consiliul local organizează o serie de sesiuni pregătitoare pe buget cu fiecare departament al administraţiei locale.

Membrii consiliului revizuiesc propunerea de buget a fiecărui departament. Administraţia trebuie să fie capabilă să demonstreze că participarea cetăţenească este o parte integrată şi susţine cerinţele bugetare făcute.

SEPTEMBRIE
Consiliul local organizează o audiere publică pe propunerea de buget a anului 2000.

În acelaşi timp, înainte ca consiliul să adopte bugetul, sunt posibile schimbări ca răspuns la sugestiile cetăţenilor

OCTOMBRIE
Adoptarea legislativă – Buget

Consiliul local adoptă Bugetul pentru anul 2000

1 IANUARIE 2000
Începutul anului bugetar 2000

De observat că în fiecare an calendaristic, activitatea administraţiei publice locale legată de buget vizează atât anul precedent, cât şi anul următor. De exemplu, în anul 1999, administraţia publică locală a pus în practică bugetul elaborat şi adoptat în anul 1998. În acelaşi timp, s-a planificat bugetul pentru anul 2000. Esenţial este că aceste trei bugete şi strategia pe termen lung sunt interdependente.  

Circuitul bugetar din România seamănă destul de mult cu acest model, însă calendarul procesului de elaborare a bugetului nu prezintă atâtea ocazii pentru implicarea cetăţenilor în acest proces. 

Bineînţeles că respectarea calendarului, depinde de momentul în care Guvernul înaintează Parlamentului proiectul legii bugetului de stat pe anul următor şi de momentul în care Parlamentul adoptă această lege. Cu alte cuvinte, s-ar putea ca, de la un anumit moment, să apară un decalaj între calendarul planificat şi ce se întâmplă în realitate, însă este bine, totuşi, ca de la bun început să existe un astfel de calendar.

După ce s-a ajuns la acordul general pe tema calendarului privind procesul de elaborare şi adoptare a bugetului pentru localitatea dumneavoastră, identificaţi acele momente în cadrul acestui calendar, în care cetăţenii trebuie informaţi despre buget şi acele momente în care contribuţia sau feedback-ul lor este necesar şi folositor.  Consideraţi necesară crearea a şi mai multe oportunităţi pentru cetăţeni pentru ca aceştia să se implice activ şi constructiv în procesul bugetar. Nu există o formulă magică pentru aceasta. Ceea ce este cerută este dorinţa politică şi angajamentul de a construi o punte de transparenţă şi încredere între administraţie şi oameni.

7.2.4. Câteva îndrumări pentru a determina când şi cum să fie încorporată participarea cetăţenească în procesul bugetar

· Informaţi sau consultaţi publicul de fiecare dată când se ia o decizie majoră sau cu ocazia unui eveniment care ar putea afecta bugetul (de exemplu, atunci când veniturile sunt prezentate sau modificate de către Ministerul Finanţelor sau când apar deteriorări majore ale infrastructurii locale, care necesită o atenţie prioritară. 

· Înaintea consultării publicului pe tema bugetului, fiţi siguri că acesta a fost bine şi corect informat pe acesta temă, fie prin anunţuri, fie prin intermediul mass-media.

· Acordaţi timp şi energie în a educa mass-media asupra procesului bugetar şi a realităţilor existente, astfel încât acesta să fie bine pregătită pentru a informa corect publicul.

· Conştienţizaţi publicul cu privire la calendarul bugetar.  

· Începeţi procesul participării suficient de devreme, astfel încât compartimentele de specialitate să-şi poată aduce contribuţia prin întruniri, sondaje de opinie, sau focus-grupuri care să ajute la determinarea priorităţilor compartimentelor.

· Consultaţi publicul pe tema proiectului de buget înainte ca acesta să fie stabilit, astfel încât să se poată face modificări de care Primăria sau Consiliul local să ţină cont în procesul aprobării bugetului.

· Stabiliţi o persoană cheie sau un grup responsabil pentru supravegherea strategiei informării / participării cetăţenilor pe buget. Desemnaţi o persoană responsabilă pentru implementarea fiecărui element important. De exemplu, dacă se va organiza o audiere publică pe buget, cineva trebuie să se ocupe de organizarea acestei activităţi.

· Informaţi publicul despre propunerile care urmează a fi însuşite şi puse în aplicare, dintre cele formulate.

· Luaţi în considerare necesitatea unui comitet consultativ cetăţenesc în cadrul procesului de elaborare şi adoptare a proiectului de buget local. 

· Fiţi flexibili şi modificaţi programul în funcţie de cerinţele evenimentelor.

· Consultaţi-vă cu alte administraţii care au folosit participarea cetăţenească în cadrul procesului lor bugetar, reţineţi ideile, sugestiile şi experienţele lor.

Calendar de întocmire a bugetului pentru anul 2003, incluzând momentele de participare cetăţenească

Activitate
Data limita/Perioada

Participare cetăţenească: Constituirea (reactivarea) comitetului consultativ cetăţenesc pentru buget.
31.01.2002

Prezentarea şi difuzarea raportului anual asupra execuţiei bugetare pentru anul 2001.

Participare cetăţenească: Obţinerea comentariilor şi opiniilor cetăţenilor cu privire la modul de execuţie al bugetului local in anul respectiv (2001).
15.02.2002

Participare cetăţenească: Realizarea unui sondaj de opinie complex pentru identificarea problemelor / nevoilor municipale prioritare, pe baza unui chestionar distribuit prin presă, CIC, etc.
15.02.2002

Compartimentele primăriei generează liste proprii cu problemele din domeniile lor şi cu propuneri privind cheltuieli care trebuie prevăzute în buget pentru anul 2003.
15.03.2002

Primăria înaintează prima versiune a proiectului de buget pe anul 2003 către DGFPCF.
15.05.2002

Primăria elaborează cea de a doua versiune a proiectului de buget pe anul 2003, pe baza comunicării de către Ministerul de Finanţe prin DGFPCF, a sumelor defalcate şi a cotelor adiţionale aprobate.
20.07.2002

Compartimentele primăriei înaintează solicitările de fonduri de la bugetul local pentru anul 2003, pentru domeniile de care se ocupă, în vederea elaborării celei de a treia versiuni a proiectului de buget local, ce urmează să se facă după adoptarea, de către Parlament, a legii bugetului de stat.

Participare cetăţenească: Verificarea viabilităţii criteriilor de distribuire a fondurilor de la bugetul local către unităţile care urmează să beneficieze de aceste fonduri (unităţi de învăţământ, de cultură, cluburi sportive, etc), prin organizarea unor „focus-group” - uri cu reprezentanţii unităţilor respective.
20.08.2002

Primăria elaborează cea de a treia versiune a proiectului de buget local pe anul 2003 (structurându-l pe programe).
31.10.2002

Participare cetăţenească: Audiere publică pe marginea proiectului de buget pe anul 2003 (prezentat pe programe şi activităţi).
05.11.2002

Primăria elaborează proiectul de buget structurat pe capitole de venituri şi cheltuieli şi îl supune dezbaterii şi aprobării Consiliului Local.
30.11.2002

Participare cetăţenească: Proiectul de buget în varianta adoptată de consiliul local se face public şi este supus dezbaterii publice. Se primesc sugestii, comentarii, se organizează una sau mai multe audieri publice.
15.12.2002

Consiliul local dezbate proiectul de buget modificat în urma sugestiilor şi comentariilor avansate de către cetăţeni şi votează forma finală a acestuia pentru votarea bugetului (şedinţa publică).
31.12.2002

Primăria comunică instituţiilor finanţate de la bugetul local sumele care se vor aloca acestora.
15.01.2003

7.3. Participarea cetăţenească în planificarea investiţiilor

7.3.1.  Planificarea investiţiilor. Terminologie

Noţiunea de investiţie, în sens financiar reprezintă schimbarea unei sume de bani, prezentă şi certă, pe speranţa obţinerii unor venituri viitoare superioare, dar probabile.

Investiţiile reprezintă cheltuieli de capital în vederea realizării după caz, a următoarelor:   

· proiectarea şi executarea obiectivelor noi de investiţii, inclusiv instalaţiile aferente, de toate categoriile; 

· modernizări, transformări, extinderi, consolidări şi alte intervenţii determinate de acţiuni accidentale la construcţii şi instalaţii;

· livrări şi montări de utilaje şi echipamente tehnologice în cadrul investiţiilor noi, al modernizărilor, al transformărilor şi al extinderilor;

· prestări de servicii care contribuie la realizarea investiţiilor cum sunt: consultanţa, asistenţa tehnică şi altele asemenea; 

Un mijloc fix reprezintă un bun nou sau unul reabilitat care are o durată de viaţă mai mare de doi ani şi care este scump de achiziţionat.  

Un proiect este iniţiat pentru a achiziţiona o investiţie. Exemple de proiect: instalaţii de tratare a apei sau staţii de epurare, refacerea străzilor principale sau o construcţie, înlocuirea (nu repararea) sistemului de încălzire la mai multe blocuri rezidenţiale sau construirea de şcoli etc. 

Proiect de investiţii se defineşte ca un ansamblu de acţiuni cu caracter investiţional, fundamentat pe o strategie viitoare coerentă, graţie căreia o combinaţie diferită de resurse umane şi materiale, tehnologice/tehnice şi financiare generează un progres economic şi social cu o valoare determinată. Executarea unui proiect necesită factori de producţie sub formă de materiale, echipamente şi resurse umane (pornind de la cei care asigură elaborarea proiectelor şi terminând cu cei care asigură realizarea lui).

Analiza cost-beneficiu (metoda standard de apreciere a proiectelor): ansamblu de metode care se aplică cu precădere proiectelor publice, datorită faptului că în cadrul acestora se poate vorbi de câştiguri şi pierderi sociale, de unde şi importanţa pe care o acordă identificării preferinţelor societăţii în ceea ce priveşte oportunitatea şi conţinutul respectivului proiect.

Obiectivul analizei cost-beneficiu constă în ghidarea factorului de decizie în privinţa alegerii proiectelor şi cheltuielilor sociale care maximizează câştigurile în bunăstarea socială. Cel care realizează analiza cost-beneficiu este interesat de beneficiile ce ar putea decurge din cheltuiala realizată în comparaţie cu beneficiile ce s-ar fi obţinut dacă banii ar fi fost utilizaţi în alt proiect. Această analiză adoptă drept criteriu al câştigului social o îmbunătăţire în utilitatea socială, respectiv în bunăstare.

Un plan de investiţii de capital (PIC) este un plan pe mai mulţi ani (de obicei 4-5 ani) care este realizat de către administraţia locală şi care identifică proiectele care se vor realiza în perioada următoare.

Bugetul unei investiţii poate fi prezentat sub formă de cheltuieli bugetare anuale pentru planul de investiţii. Este adoptat împreună cu bugetul administraţiei locale şi furnizează autoritate pentru a continua un proiect specific. 

Programul de investiţii este o listă de proiecte - investiţii - pe care o municipalitate intenţionează să le implementeze pe parcursul unei perioade de câţiva ani.

Planificarea investiţiilor este un plan în derulare. Un plan de investiţii este un plan înregistrat. Aceasta înseamnă că în fiecare an când administraţia publică începe execuţia bugetară, proiectele aflate în derulare şi cele noi prioritare sunt trecute din categoria de "investiţii viitoare" în  "investiţii ale anului bugetar în curs". Programul de investiţii cuprinde, de asemenea, planificări reale ale costurilor şi surselor de finanţare necesare. Astfel, un program de investiţii nu este o listă de programe a ceea ce administraţia ar dori să realizeze, ci un plan realist de investiţii.

Evaluarea reprezintă analiza investiţiei proiectate pentru a-i stabili justificarea şi acceptabilitatea în funcţie de anumite criterii de luare a deciziilor.

Condiţia obligatorie pentru a nu se respinge un proiect:

Cost/beneficiu = minim sau invers,  beneficiu/cost= maxim

Beneficiul financiar este diferenţa dintre venituri şi costuri financiare. 

Beneficiul economic este constituit din excedentul avantajelor faţă de costuri(economice), după ce am scăzut costul capitalului iniţial.

Programele de investiţii reprezintă un instrument fundamental pentru eficienţa administraţiei publice locale.  Planificarea investiţiilor încurajează factorii de decizie să:

· privească dezvoltarea pe termen scurt, mediu şi lung;

· stabilească scopurile care pot fi realizate;

· stabilească un consens cu cetăţenii şi cu persoanele interesate în realizarea acestor scopuri;

· conceapă proiectele ca investiţii;

· conştientizeze secvenţele şi dimensiunile corespunzătoare proiectelor;

· direcţionarea proiectelor specifice către sursele de finanţare destinate.

Programul de investiţii cuprinde diferite proiecte în legătură cu: starea drumurilor, căldură, apă, salubritate, parcuri, şcoli, etc., îmbunătăţind calitatea vieţii oamenilor. Tocmai de aceea, în planificarea investiţiilor viitoare, beneficiarii acestor proiecte, cetăţenii, trebuie să fie consultaţi. 

Un program de investiţii susţinut de către public este mai uşor de implementat, aduce rezultate mai bune şi intensifică procesul democratic. Cetăţenii sunt cei care ajută la definirea nevoilor, stabilirea priorităţilor şi sprijină schimbările care sunt necesare în relizarea planului. Dacă oamenii sunt excluşi din acest proces, administraţia nu îşi va îndeplini responsabilităţile ca partener al cetăţenilor în procesul democraţiei şi aceasta va avea numeroase consecinţe.

Excluderea cetăţenilor din programarea investiţiilor este o greşeală. Acest fapt va:

· scădea încrederea în aparatul administrativ (esenţial într-un proces democratic); 

· intensifica obiecţiile celor care se opun planului sau deciziei;

· crea probleme politice pentru reprezentanţii aleşi;

· contribui la amplificarea rezistenţei pentru orice creştere de taxe, impozite ori rate necesare pentru finanţarea unui proiect sau a unui program.

7.3.2. Instrumente de implicare a cetăţenilor în planificarea investiţiilor

Astfel de instrumente, pot fi:

· audieri publice pentru a discuta opţiunile de investiţii care îi interesează pe cetăţeni; 

· focus-grupuri (ale căror interese este posibil să fie afectate de investiţie). Reprezentanţii locali trebuie să asculte problemele şi obiecţiile şi să caute să le rezolve. Ideile trebuie încorporate în planul de investiţii;

· sondaje de opinie - înainte de a se angaja pentru o investiţie particulară. Acesta  trebuie precedat de o campanie de educare a publicului;

· chestionare – pentru a prioritiza nevoile comunităţii.

Dacă o decizie de investiţii a fost luată fără contribuţia publicului, este încă posibil de a se organiza o audiere publică în care cetăţenii îşi pot exprima opiniile pe tema planului de investiţii. 

Înainte ca audierea să aibă loc, se folosesec tehnicile de informare a publicului pentru a-l educa despre alegerile făcute şi motivele care le-au determinat. La audiere, reprezentanţii administraţiei trebuie să fie pregătiţi să asculte reacţiile şi opiniile cetăţenilor şi să fie deschişi la ideile care ar putea să salveze costurile suplimentare sau să facă investiţia mai eficientă. 

Un scop explicit al audierii ar putea fi solicitarea ideilor cetăţenilor despre cum s-ar putea reduce costurile şi cum ar creşte beneficiile pentru investiţiile propuse. La sfârşitul audierii sau într-un raport scris reprezentanţii administraţiei locale trebuie să răspundă comentariilor făcute de către cetăţeni. Depinzând de ceea ce se întâmplă la audiere, o administraţie locală poate determina dacă este recomandat să îşi schimbe decizia, chiar dacă aceasta a fost luată.

7.3.3. Implicarea cetăţenilor în procesul de planificare a investiţiilor în România

Două mari schimbări au avut loc în România care au arătat cât de importantă este implicarea cetăţenilor în procesul planificării investiţiilor:

· administraţia publică locală îşi asumă responsabilitatea pentru investiţii;

· administraţiile publice locale din România se bazează doar pe resursele locale ca să vină în întâmpinarea nevoii de venituri, inclusiv a celor de capital.

De aceea, cu cât oamenii încep să realizeze că este vorba de banii lor, câştigaţi cu greu (din taxe, impozite, rate şi folosirea patrimoniului), pe care administraţia locală trebuie să-i folosească pentru investiţii, cu atât ei vor deveni mai interesaţi de felul în care aceştia vor fi cheltuiţi. Dacă administraţia nu are banii necesari şi este nevoită să împrumute de la bănci, ea produce datorii în numele cetăţenilor – şi este normal ca aceştia să fie implicaţi în luarea deciziilor care pot afecta situaţia lor financiară viitoare.

Întregul proces este aproape de ceea ce înseamnă democraţia. Aceasta (mai mult alegeri libere) reprezintă un parteneriat între cetăţeni – cei care contribuie la procesul guvernării cu resurse – şi administraţia publică locală – cea care foloseşte resursele pentru a veni în întâmpinarea nevoilor oamenilor. În democraţiile din toată lumea, cetăţenii joacă un rol în luarea deciziilor asupra modului de cheltuire a banilor, iar administraţiile publice locale trebuie să încurajeze şi să faciliteze acest rol.  

7.3.4. Organizarea procesului de planificare a investiţiilor

Administraţia publică locală trebuie să stabilească o structură în cadrul propriei organizaţii care să conducă procesul planificării de investiţii. 

O etapă importantă de organizare a programului de investiţii este stabilirea unui facilitator (poate fi o persoană sau un comitet). Acesta este responsabil pentru ca procesul să se desfăşoare aşa cum a fost programat, să fie îndeplinite politicile stabilite de către autorităţile locale. 

Facilitatorul procesului trebuie să ajute la:

1. Pregătirea calendarulului pentru planificarea investiţiilor

Calendarul este un instrument care identifică "cine, ce şi când" trebuie făcut în cadrul procesului de planificare a investiţiilor.

2. Comunicarea derulării procesului de investiţii cetăţenilor

Cetăţenii trebuie să înţeleagă foarte bine procesul planificării investiţiilor. Facilitatorul programului de investiţii trebuie să ia măsuri active pentru a informa cetăţenii despre ceea ce reprezintă acest proces şi cum pot ei participa. Comunicarea se realizează prin comunicate de presă, articole şi interviuri, broşuri, anunţuri publice şi alte metode de publicitate. De asemenea şi organizaţiile neguvernamentale pot furniza asistenţă facilitatorului în vederea realizării acestui scop.  

3. Asistarea oficialilor aleşi în determinarea şi înţelegerea scopurilor şi priorităţilor locale

Se realizează prin folosirea instrumentelor de participare cetăţenească: grupurile consultative cetăţeneşti, întrunirile publice, focus grupurile, analiza grupurilor de interes sau sondajele de opinie.

4. Asistarea personalului din administraţia locală pentru identificarea nevoilor şi pregătirea proiectelor de investiţii

Fiecare compartiment al administraţiei contribuie cu idei la investiţiile necesare. Pentru investiţiile care tratează serviciile comunitare, fiecare departament trebuie să caute şi să solicite contribuţia cetăţenilor în dezvoltarea propunerilor. 

În exemplele următoare astfel de contribuţii pot duce chiar la economii ale administraţiei publice locale, demonstrându-se că investiţia se poate amâna:

· Realizarea unor focus-grupuri pentru a determina unde va fi posibil de obţinut acceptul public pentru introducerea de măsuri (ca de exemplu separarea selectivă a gunoiului menajer) care vor duce la reducea volumul deşeurilor. Acceptul public pentru asemenea măsuri ar putea extinde durata de viaţă a terenului, întârziind nevoia de investiţii pentru unul nou.

· Realizarea unei întâlniri publice cu tema îmbunătăţirii colectării gunoaielor menajere ar putea sugera că un trafic mai bun sau restricţiile de parcare ar putea îmbunătăţi accesul la punctele de colectare ale clădirilor, asigurând o colectare mai rapidă şi mult mai eficientă şi ar putea evita nevoia de a investi în maşini de gunoi suplimentare.

· Realizarea unui sondaj în rândul utilizatorilor de mijloace de transport public ar putea dezvălui noi opţiuni (de exemplu, revizuirea traseelor ori introducerea transportului privat de utilitate publică) care ar întârzia nevoia de achiziţionare a unor noi autobuze.

5. Conducerea procesului, clasificarea şi ierarhizarea proiectelor.

Un instrument de determinare a priorităţilor unui plan de investiţii este criteriul prioritizării şi acordării unui punctaj fiecărui element. 

În ipoteza în care există pluralitatea criteriilor şi imposibilitatea de a le sintetiza într-un indicator unic, decizia va fi elucidată prin metode multicriteriale. Proiectele independente sunt astfel apreciate în raport cu fiecare din criteriile reţinute, ceea ce antrenează mai multe clasamente ale proiectelor, fiind dificilă stabilirea unui clasament general.

Criteriile de prioritizare pot să fie dezvoltate de un grup de lucru (comitetul consultativ al cetăţenilor) împuternicit de către primar şi care include specialiştii comunităţii,  consilierii locali şi conducerea administraţiei. 

6. Conducerea întâlnirilor pentru prioritizarea proiectelor

Obiectivele întrunirilor sunt să se ajungă la o înţelegere asupra listei finale a proiectelor prioritare pentru programul de investiţii. Nici o întrunire nu trebuie să reunească mai mult de 10-12 persoane (reprezentanţi ai administraţiei, lideri ai comunităţii, grupuri şi persoane de afaceri). 

Prezentarea oficială trebuie făcută de conducerea tehnică responsabilă, care descrie scopul şi conţinutul fiecărui proiect, raţionamentul pentru care fiecare proiect a fost selectat pentru a fi înscris pe această listă iniţială şi programul cu activităţile necesare a fi desfăşurate pentru implementarea proiectului. Apoi, fiecare participant evaluează fiecare proiect în parte. Rezultatul final al fiecărui participant este adunat şi se calculează punctajul mediu pentru fiecare proiect. 

7. Asistenţă pentru pregătirea programului de investiţii

Odată ce exerciţiul de prioritizare a fost făcut, facilitatorul va lucra cu primarul sau cu preşedintele consiliului judeţean pentru a  pregăti programul general de investiţii. Se va organiza o audiere publică pe tema programului (înainte ca acesta să fie finalizat şi înaintat consiliului local pentru finalizare şi aprobare) cu scopul  de a informa  publicul despre ceea ce este propus în planul de investiţii şi a oferi publicului şansa de a comenta aceste propuneri.

8. Supravegherea procesului de implementare

Odată ce consiliul a adoptat planul de investiţii şi resursele au fost stabilite, proiectele sunt implementate. Rolul facilitatorului în acest moment este de a monitoriza cadrul extern - adică schimbările de legislaţie sau legislaţia financiară şi schimbările economice, sociale, politice din România care ar putea influenţa programul de planificare a investiţiilor.

Aşadar, procesul prin care se poate determina creşterea gradului de participare a cetăţenilor, este unul de durată, care solicită eforturi concertate şi constante atât din partea autorităţilor publice locale cât şi din partea cetăţenilor care îşi aduc contribuţia lor în procesul de planificare a investiţiilor.

Experienţele altor ţări cât şi proiectele desfăşurate în România au scos în evidenţă că un parteneriat între administraţia publică locală şi cetăţeni poate funcţiona, cu efecte benefice pentru ambele părţi, mai ales pentru comunitate.

Administraţia publică a realizat că participarea cetăţenilor în procesul de adoptare a deciziilor privind investiţiile poate furniza elemente noi, soluţii care să corespundă mult mai bine intereselor cetăţenilor (contribuind implicit la crearea unei imagini din ce în ce mai favorabile autorităţilor, în rândul populaţiei şi la crearea unui mediu comunitar participativ).

Pe de altă parte există, este adevărat, un număr mult prea mic de persoane dispuse să se implice în viaţa comunităţii, marea majoritate fiind concentrată asupra problemelor personale, zilnice, sau spre o arie de preocupări mult mai restrânsă decât aceea pe care trebuie să o acopere administraţia. Cetăţenii preferă să lase rezolvarea problemelor comunităţii în sarcina autorităţilor alese, pe care le consideră mandatate să adopte cele mai bune soluţii.

CONSULTAREA CETĂŢENILOR ÎN PLANIFICAREA INVESTIŢIILOR DE REALIZAT ÎN MUNICIPIUL BLAJ  - JUDEŢUL ALBA, ROMÂNIA

          Primăria municipiului Blaj a fost selecţionată în cadrul parteneriatului de asistenţă “Soluţii prin dialog” coordonat de Agenţia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internaţională - USAID împreună cu contractorul pentru România - RTI şi Fundaţia Parteneri pentru Dezvoltare Locală, cu proiectul “Bugetul 2001 – Împreună cu cetăţenii pentru un oraş mai frumos”. Datorită acestui proiect, primăria municipiului Blaj a primit asistenţă şi a fost monitorizată timp de 6 luni de către instituţiile mai sus amintite.

Descrierea programului:

Scopul programului Identificarea problemelor privitoare la cetăţenii municipiului Blaj:        

Perioada de desfăşurare: nov.2000-martie 2001

Responsabili program :  Curteanu Gheorghe, Ştefănescu Sergiu, Pepelea Ilie:           

Activităţile desfăşurate în cadrul programului pentru a se atinge scopul propus:

· Mediatizarea programului de elaborare a bugetului 2001 în rândul cetăţenilor, a scopului programului şi a obiectivelor urmărite cu coerenţă şi claritate prin: ziarul primăriei, radio local, televiziunea prin cablu şi adunări publice, comisii consultative, sondaje de opinie.

· Cointeresarea cetăţenilor în elaborarea bugetului prin: identificarea priorităţilor privind investiţiile în municipiul Blaj.
· Stabilirea obiectivelor ce se pot realiza cu contribuţia cetăţenilor.
· Stabilirea cuantumului taxelor şi impozitelor locale.
· Inventarierea propunerilor şi prioritizarea lor prin comisii consultative şi şedinţele Consiliului Local.
· Prezentarea unui proiect de buget iniţial supus dezbaterii publice.
         Conform acestui proiect fiecare cetăţean, plătitor de taxe şi impozite locale, a putut să-şi exprime opinia asupra investiţiilor care să fie realizate din bugetul municipiului pe anul 2001. Astfel prin sondaje, chestionare şi organizarea de adunări publice pe zone s-a realizat o inventariere a opiniilor blăjenilor, pentru a se stabili priorităţile cetăţenilor. Ulterior s-a organizat o audiere publică, rezultatele acesteia, prezentate atât în mass media locală cât şi judeţeană, constituind punctul de plecare în alcătuirea listei de investiţii pentru anul 2001, investiţii cuprinse în proiectul bugetului supus aprobării CosiliuluI Local.

Lista de activităţi întreprinse:

· Publicarea în ziarul Unirea şi Informaţia de Alba în luna noiembrie 2000 a anunţurilor pentru cetăţenii municipiului privind acest proiect;

· Tipărirea în Buletinul Oficial a întregului proiect şi a hotărârilor Consiliului Local privind participarea la acest proiect;

· Identificarea din listele electorale cu pas din 400 în 400 de persoane, a cetăţenilor care vor fi supuşi unor sondaje de opinie şi chestionare privind investiţiile pe anul 2001.
În urma sondajelor, chestionarelor şi întâlnirilor cu cetăţenii, s-a întocmit o listă cu cele mai importante probleme ridicate de aceştia şi s-a stabilit lista obiectivelor considerate prioritare de către municipalitate. 

Acesta a fost prezentată la audierea publică din 21 febr.2001:



NR.CRT
DENUMIREA OBIECTIVELOR DE INVESTIŢII

1. 
Sporire capacitate de circulaţie pe DN 24B km 23+620-24+350 B-dul Republicii

2. 
Sală polivalentă – Amenajare cinematograf

3. 
Bazin de înot

4. 
Amenajare cimitir nou – str. I.I.M.Clain

5. 
Staţia de epurare şi canale colectoare

6. 
Alimentare cu apă Veza – Tiur

7. 
Alimentare cu apă Petrisat

8. 
Alimentare cu apă Mănărade

9. 
Reabilitare reţele apă în municipiul Blaj

Exemplu de invitaţie ( Audiere publică) şi agenda audierii - Blaj

ROMÂNIA

JUDEŢUL ALBA

PRIMĂRIA MUNICIPIULUI BLAJ
INVITAŢIE



Consiliul local al municipiului Blaj invită cetăţenii municipiului Blaj să participe în data de 21.02.2001, ora 17,00 la Casa de Cultură a municiupiului, unde se va organiza o AUDIERE PUBLICĂ în cadrul proiectului “Bugetul 2001 – Împreună pentru un oraş mai frumos”.



Acestă audiere publică va avea ca punct de dezbatere, consultarea cetăţenilor în legătură cu investiţiile ce vor fi realizate în municiupiul Balj în anul 2001.



Rezultatele acestei AUDIERI PUBLICE vor fi prezentate în mass-media şi vor constitui punctul de plecare în alcătuirea listei de investiţii pentru anul 2001.



La această întâlnire participă alături de consilierii locali şi Primarul municiupiului Blaj împreună cu reprezentanţi ai Fundaţiei Parteneri pentru Dezvoltare Locală.
PRIMAR

     ŞOLEA IOAN



ROMÂNIA

JUDEŢUL ALBA

PRIMĂRIA MUNICIPIULUI BLAJ

AGENDA

Audierii publice din 21 februarie 2001

Ora
Activitate

17,00-17,15
Primire invitaţi

Înmânare materiale




17,15-17,25
Deschiderea Audierii Publice, prezentare program 

                                     Secretar, Ştefănescu Sergiu

Cuvânt de deschidere

                                     Primar Şolea Ioan




17,25-17,40
Prezentare comparativă, venituri şi cheltuieli de capital pentru anii 1999-2000

Prognoze venituri 2001

                                     Şef birou impozite şi taxe Cristea Cristina




17,40-17,55
Prezentarea rezultatelor anchetelor realizate de municipalitate pentru “Programul Buget 2001. Împreună cu cetăţenii”

Prezentarea rezultatelor la:

                        - chestionare

                        - întâlniri publice pe zone

                        - anchete radio

                                     Secretar, Ştefănescu Sergiu




17,55-18,10
Prezentare propuneri din partea municipalităţii pentru lista de investiţii 2001

                                     Şef birou investiţii, Horhat Florin




18,10-18,45
Discuţii şi intervenţii ale cetăţenilor cu reprezentanţii autorităţii locale

                                     Moderator: Ştefănescu Sergiu, secretar   




18,45-18,55
Comentaruii şi răspunsuri la cererile cetăţenilor din partea autorităţii locale

                                     Primar Şolea Ioan

                                     Consilierii locali

18,55-19,00
Cuvântul de încheiere al Primarului municipiului Blaj adresat participanţilor

Blaj, 21.02.2001

Contact: http://www.apulum.ro/blaj/blajr.html


IMPLICAREA CETĂŢENILOR ÎN PLANIFICAREA INVESTIŢILOR PENTRU ALIMENTAREA CU APĂ ÎN ORAŞUL KHMELNYTSKY, UCRAINA

Primăria oraşului Khmelnytsky, din Ucraina, trebuie să facă îmbunătăţiri urgente în sistemul alimentării cu apă. Primăria a dorit să afle dacă cetăţenii aprobă ideea de a contracta un împrumut extern pentru a realiza această investiţie şi dacă cetăţenii pot suporta costul apometrelor pentru determinarea consumului de apă. Au fost organizate focus grupuri la care au fost adresate următoarele întrebări:  

1. Ce ştiţi despre sistemul de alimentare cu apă al oraşului Khmelnytsky?

2. Care este nivelul dumneavoastră de satisfacţie faţă de stadiul actual al acestui serviciu? Vă rugăm să argumentaţi răspunsul.

3. Ce puteţi spune despre calitatea robinetelor de apă?

4. Ce alte surse de apă folosiţi şi dacă da, de ce?

5. Cum şi de la cine aţi auzit de planurile de îmbunătăţire a sistemului de alimentare cu apă?  Sondare: Care este atitudinea dumneavoastră faţă de o posibilă contractare a unui împrumut internaţional pentru realizarea unui astfel de proiect? Cât de real şi promiţător ar putea fi un astfel de plan?

6. Cum credeţi că ar putea administraţia să ramburseze împrumutul?  Sondare: Ar putea  realizarea acestui proiect să crească costurile pentru acest serviciu? Ce creştere de preţ sunt pregătiţi cetăţenii oraşului Khmelnytsky să plătească pentru alimentarea continuă cu apă de calitate?

7. Care este poziţia dumneavoastră faţă de introducerea în apartamente a unui apometru? Vă rugăm să argumentaţi răspunsul.

Din acest focus grup administraţia a descoperit:

· Oamenii sunt nemulţumiţi, chiar disperaţi faţă de calitatea proastă a sistemului de alimentare cu apă. 

· Participanţii au avut o atitudine favorabilă faţă de planurile administraţiei pentru folosirea unui împrumut extern pentru implementarea acestui proiect, în acelaşi timp accentuând importanţa şi urgenţa cu care trebuie privită această problemă

· Participanţii au fost realişti faţă de necesitatea unor servicii mai bune, pentru care trebuie probabil să plătească mai mult.

· Participanţii au fost de acord să suporte costurile pentru introducerea apometrelor.

Rezumat

Implicarea cetăţenilor în planificarea strategică a dezvoltării economice şi informarea lor permanentă despre cum evoluează proiectul dar şi despre rezultatele obţinute, constituie premisa asigurării sprijinului cetăţenilor în acest program dar le şi oferă acestora sentimentul de a fi direct interesaţi  în realizarea lui. Pe de altă parte, va asigura contribuţia pozitivă a cetăţenilor, aceştia investind propria lor personalitate, având avantaje educaţionale şi arătându-se interesaţi de propriile lor oportunităţi economice în regiunea  lor mai degrabă decât în altele.

Procesul de elaborare a bugetului local reprezintă unul din domeniile de activitate care oferă cele mai multe oportunităţi pentru participarea cetăţenească. Dincolo de faptul că aproape toate instrumentele de participare pot fi aplicate, bugetul local trebuie, în mod normal, să reprezinte un subiect de mare interes pentru cetăţeni, deoarece în funcţie de modul în care acesta este structurat pot fi rezolvate o serie de probleme cu care oamenii se confruntă în viaţa de zi cu zi, la fel de bine cum rezolvarea altor probleme poate fi amânată sau chiar neglijată.

Este bine să se realizeze implicarea cetăţenilor în procesul planificării investiţiilor chiar din faza de planificare a bugetelor locale. 

În acelaşi timp, un plan de investiţii bun, elaborat cu participare cetăţenească efectivă va creşte reputaţia administraţiei şi a reprezentanţilor ei.
Exerciţii

Prin aceste exerciţii se urmăreşte:

· înţelegerea valorii participării cetăţeneşti;

· discutarea relaţiilor actuale dintre administraţia publică locală şi cetăţeni;

· evaluarea proceselor de planificare a investiţiilor, dezvoltare economică locală şi bugetare din comunităţile reprezentate de cursanţi;

· accentuarea formelor pe care le poate îmbrăca participarea cetăţenilor şi modalităţile concrete de aplicare a acestora

Exerciţiul nr. 1

Vă rugăm să enumeraţi în ordinea importanţei acordate, principalii actori ai dezvoltării socio-economice locale.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: înţelegerea noţiunilor de DEL şi DSEL, identificarea actorilor dezvoltării locale;

durată: 5 minute pentru generarea ideilor, 10 minute pentru înregistrarea ideilor, 10 minute pentru vot preliminar şi discuţii, 5 minute pentru votul final;

grup: Tehnica Grupului Nominal;

colectare info: flipchart.
Exerciţiul nr. 2

Organizaţi în grupuri, identificaţi în cadrul fiecărui grup care sunt modalităţile de comunicare şi conlucrare cu principalii actori ai dezvoltării socio-economice locale identificaţi în exerciţiul anterior? Prezentaţi rezultatele şi comentaţi în plen care sunt punctele tari şi punctele slabe ale fiecărei modalităţi de comunicare şi conlucrare identificate.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea experienţelor diferitelor comunităţi în ceea ce priveşte colaborarea dintre actorii dezvoltării locale;

durată: 30-40 minute;

grup: 3-5 persoane;

colectare info: dicuţii libere.
Exerciţiul nr. 3

Vă rugăm să enumeraţi, în ordinea priorităţii acordate, tipuri de acţiuni în domeniul dezvoltării socio-economice locale. Vă rugăm să enumeraţi câteva exemple de acţiuni de dezvoltare socio-economică locală realizate în judeţul dvs.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea acţiunilor de dezvoltare socio-economică locală, evaluarea importanţei acestora;

durată: 5 minute pentru generarea ideilor, 10 minute pentru înregistrarea ideilor, 10 minute pentru vot preliminar şi discuţii, 5 minute pentru votul final;

grup: Tehnica Grupului Nominal;

colectare info: flipchart.
Exerciţiul nr. 4

Colecţionaţi informaţii şi date. Înaintea activităţilor de sondare sau intervievare este important să se aibă în vedere faptul că intervievaţii potenţiali includ o mare varietate de persoane:

· aleşi locali;

· directori de agenţii publice, analişti şi profesionişti;

· persoane cu afaceri private în industrie, servicii, finanţe, utilităţi, proprietăţi imobiliare, etc.;

· foşti angajaţi, în prezent şomeri;

· lideri ai organizaţiei comunitare;

· profesionişti din mass-media locală;

· servicii sociale.

Organizaţi în echipe, completaţi lista şi cu alte categorii de persoane şi identificaţi ce tipuri de informaţii aţi putea obţine de la fiecare categorie în parte. Prezentaţi în plen concluziile echipei.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: înţelegerea rolului fiecărui actor al dezvoltării locale;

durată: 35-40 minute;

grup: 4 persoane;

colectare info: discuţii libere.
Exerciţiul nr. 5

Alcătuiţi un chestionar pentru un sondaj de opinie privind planificarea strategică pentru DSEL în colectivitatea X, cu maxim 6 întrebări. Atenţie la gradul de generalitate şi importanţă al acestora.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: dobândirea de abilităţi privind culegerea de informaţii prin sondaje de opinie, pentru DSEL;

durată: 35-40 minute;

grup: 4 persoane;

colectare info: flipchart.
Exerciţiul nr. 6

Vă rugăm să citiţi cu  atenţie studiul de caz şi să încercaţi să răspundeţi la următoarele întrebări: 

· Credeţi că materialul prezentat furnizează suficiente elemente pentru o analiză socio-economică a comunei? Comentaţi.

· În care din cele trei propuneri de proiecte expuse participarea cetăţenească poate fi esenţială? Comentaţi.

· Care sunt, după părerea dvs., modalităţile de implicare cetăţenească în implementarea proiectelor propuse?

· În condiţiile în care nu ar fi resurse financiare decât pentru un singur proiect, care ar fi după părerea dvs. criteriile de selecţie ale acestuia? Comentaţi.

STUDIU DE CAZ

IDENTIFICAREA PRIORITĂŢILOR PENTRU DEZVOLTAREA RURALĂ ÎN ZONELE PILOT
În cadrul Cărţii verzi de dezvoltare rurală, studiile de caz asupra comunelor pilot au scos în evidenţă atât caracteristicile favorabile unui proces de dezvoltare durabilă cât şi elemente de stare şi potenţial care obstrucţionează/pun în dificultate un asemenea demers.

Analizele de tip diagnostic au identificat următoarele priorităţi de acţiune pentru dezvoltarea comunelor respective:

Acţiuni cu caracter general în domenii privind: dezvoltarea şi ameliorarea infrastructurii de transport, respectiv înfiinţarea şi modernizarea reţelei hidroedilitare, ameliorarea infrastructurilor rutiere de acces şi finalizarea lucrărilor de realizare a reţelei de apă potabilă - Observator Bucureşti; repararea şi modernizarea drumului comunal şi finalizarea introducerii gazului metan - Observator Cluj; pietruirea drumului de acces comunal la reţeaua judeţeană, schimbarea sursei de alimentare cu apă în satul de reîntâlnire şi amenajarea spaţiilor de depozitare a deşeurilor şi a puţurilor seci - Observator Iaşi; modernizarea drumului de acces şi introducerea gazului metan în satul de reîntâlnire - Observator Timişoara.

Acţiuni specifice în concordanţă cu problemele majore ale fiecărei comune:


- modernizarea infrastructurii sociale, organizarea unui cabinet medical cu medic de familie - Observator Iaşi; înfiinţarea centrului zonal de sănătate - Observator Timişoara;


- construirea asociaţiilor/întreprinderilor economice, construirea unei microfabrici  de prelucrare a laptelui - Observator Bucureşti; înfiinţarea unui centru de colectare şi preparare a laptelui - Observator Iaşi;


- construirea unei reţele instituţionale în vederea antrenării populaţiei locale în procesul de dezvoltare rurală, asociaţii profesionale, centru de consultanţă agricolă, grup local de iniţiativă şi coordonare, centru de monitorizare şi informatizare, centru de explorare şi inventariere a resurselor umane, grupuri “lobby” - Observator Timişoara;


- dezvoltarea şi promovarea acţiunilor de tip “extension”, organizarea a trei gospodării ţărăneşti model şi a unei exploataţii asociative pilot - Observator Iaşi;


- păstrarea identităţii socio-culturale, înfiinţarea unei case tradiţionale, “cea mai frumoasă gospodărie din comună”, crearea unui sistem de simboluri culturale şi întocmirea şi editarea unei monografii a comunei  - Observator Timişoara;


- conservarea şi dezvoltarea zonelor cu valoare naturală şi peisagera, prezervarea şi fortificarea spaţiului forestier şi a obiectivelor turistice existente - Observator Cluj; organizarea unei pepiniere dentro-pomicole, împădurirea a 3 ha de teren degradat şi amenajarea spaţiilor verzi - Observator Iaşi;


- asigurarea pentru copiii din zonele rurale a unor posibilităţi de educaţie, instruirea post-gimnazială a copiilor care nu urmează alte cicluri şcolare - Observator Iaşi;

Toate aceste priorităţi s-au materializat în propuneri de proiecte pilot.

Comuna Tureni - Observatorul Cluj; comuna Gropniţa - Observatorul Iaşi, comuna  Varias - Observatorul Timişoara şi comuna Pucheni - Observatorul Bucureşti.

FIŞA PROIECTULUI PILOT

Comuna Tureni, Judeţul Cluj

A. Prezentarea problemelor privind dezvoltarea comunei  şi extragerea priorităţilor de acţiune

Probleme majore în dezvoltarea comunei

Comuna în cauză se află într-un proces de transformare extrem de marcant, legat de încetarea  navetismului spre cele doua centre urbane - Cluj-Napoca şi Turda - şi căutarea unui nou echilibru prin dezvoltarea şi diversificarea  economiei locale, în special a agriculturii.

Presiunea antropică asupra spaţiului este puternică şi se manifestă direcţional prin percepţiile sensibile pe care le induc centrele urbane Cluj-Napoca şi Turda asupra întregului spaţiu comunal. Această presiune se resimte cu prioritate asupra spaţiului forestier care joacă rolul de tampon natural între mediul rural şi cel urban.

Defrişările masive legate de cererea crescândă de lemn pentru foc se asociază cu ocuparea haotică a spaţiului forestier pentru edificarea de rezidenţe secundare, în special în sectorul nordic al comunei.

In ultimii 15 ani spaţiul forestier s-a redus cu aproape 100 ha ca urmare a unor defrişări în sistem “ras“. Cel existent a fost rărit ca urmare a jafului silvic practicat după decembrie 1989, la care se adaugă amenajarea unor obiective rezidenţial - turistice în detrimentul pădurii. Pe lângă o exploatare forestieră salbatică, impactul asupra spaţiului este amplificat ca urmare a utilizării tractoarelor la transportul masei lemnoase, care lasă urme adânci ce degenerează în organisme torenţiale foarte active în contextul unui substrat predominant marnos-argilos.

Fenomenul de izolare este perceput şi în cazul unor sate din proximitatea marilor oraşe, din cauza persistenţei unor drumuri slab ori temporar  practicabile, ori absenţei legăturilor telefonice. Ca urmare a acestui fapt, ariile suburbane sunt extrem de restrânse iar presiunea antropică asupra lor devine excesivă. 

De exemplu, din satul Miceşti până la şoseaua  E 60 sunt 6,5 Km. Aceştia se străbat cu maşina în 25  de minute, iar diferenţa de 20 Km până la Cluj-Napoca în 15 minute. Dacă luăm în considerare drumul  cel mai scurt între Cluj-Napoca şi  satul mai sus amintit - 15 Km, acesta este total impracticabil şi trebuie acceptată o rută ocolitoare mai lungă cu 10 - 12 Km, aproape o dublare a distanţei.

Actualul sistem de telefonie este depăşit moral şi fizic. El este prezent doar în satul reîntâlnire de comună. Este incredibil că pe o distanţă de 15 Km, aflată în proximitatea oraşelor mari Cluj-Napoca şi Turda, convorbirile telefonice sunt extrem de dificile şi ca atare, foarte rare.

Reducerea populaţiei este generală la nivelul comunei. In general, satele componente şi-au redus populaţia cu 7,5% în raport cu anul 1996. In schimb, populaţia şcolară s-a redus de peste 15 ori în satul Miceşti. Dacă procesul de îmbătrânire demografică este mai atenuat în centrul comunal, satul Tureni, în satele Comşeşti şi Miceşti ponderea populaţiei de peste 60 de ani este de peste 60%. Este de remarcat numărul mare de gospodării în care văduvele sunt cap de familie.

Dupa 1989, ca urmare a reconstituirii fostelor proprietăţi funciare şi a imposibilităţii de a lucra întreaga proprietate, în paralel cu incapacitatea de a asigura necesarul optim de îngrăşăminte, s-a revenit la sistemul agricol trienal, cu rotaţie grâu-porumb-ogor.

Procesul de fărâmiţare a proprietăţii funciare este foarte accentuat. O gospodărire cu o suprafaţă de 2,8 ha dispune în medie de 15 parcele situate la distanţe unele de altele cuprinse între 0,5 şi 5 Km . Pentru accesul cu tractorul la principalele munci agricole (arat, recoltat) este nevoie de o deplasare “în gol“ de aproape 150 Km/an/proprietate funciară.

Problemele majore cu care se confruntă comuna pot fi prezentate în sinteză astfel:

· degradarea şi reducerea suprafeţelor împădurite;

· slab potenţial de comunicaţie ca urmare a deservirii slabe ori lipsei telefonului şi a  degradarii până la impractibilitate a drumurilor comunale;

· reducerea drastică a populaţiei în ultimii 30 de ani, în special a contingentelor de vârstă
şcolară;

· nivel redus de prelucrare a terenului agricol;

· persistenţa proprietăţilor funciare mici cu dominanţa unei economii rurale autarhice; 

· incapabilă a se alinia la exigenţele şi nevoile pieţei.

Acţiuni prioritate

· îmbunătăţirea potenţialului de comunicaţie, conform principiului strategic nr.1“ Promovarea  dezvoltării integrate şi durabile a spaţiului rural prin optimizarea sectoarelor economice existente, încurajarea diversificării activităţilor economice şi sociale, perfecţionarea infrastructurilor şi prin accesul la noi tehnologii” şi a obiectivului strategic nr.1:  “ Dezvoltarea infrastructurilor hidroedilitare, de transport, comunicaţii şi energetice “.

· generalizarea introducerii gazului metan în toate satele comunei, ca o premieră a reducerii presiunii antropice asupra pădurii (gazul metan este introdus în satele Ceanu  Mic şi Tureni şi este în faza de jumătate în satele Miceşti, Martineşti şi Comşeşti ca urmare a rezervelor financiare); de menţionat faptul că această  acţiune s-a realizat exclusiv cu contribuţia cetăţenilor. Această acţiune este conformă cu principiul strategic nr.1 respectiv obiectivul strategic nr.1;

· fortificarea ecologico-estetică a teritoriului comunei prin realizarea unor plantaţii cu rol estetic şi de producţie în zona Cheilor Turenilor pe drumul comunal 85 Tureni-Miceşti, în zona bazinală superioară a Văii Micusului, acţiune ce răspunde cerinţelor principiului strategic nr.1 şi a obiectivului strategic nr.4: “ Realizarea unei silviculturi viabile, bazată pe o gestiune durabilă a pădurilor “.

B.
Descrierea proiectelor

I. MODERNIZAREA DRUMULUI COMUNAL 85


1.
Motivaţia
Drumul se află într-o stare critică, îngreunându-se  comunicaţia între satele comunei şi satul reîntâlnire de comună;


2.
Obiective



- Repararea drumului;

- Executarea şanţurilor şi podeţelor pe tot parcursul drumului;

- Modernizarea drumului.

3. Detaliere



- Elaborarea proiectului de reparare şi modernizare a drumului

- Evaluarea proiectului şi a costurilor necesare realizării lui

- Asigurarea surselor de finanţare

- Executarea şi întreţinerea obiectivelor realizate


4.
Termen

2 ani


5.
Responsabilităţi

- Consiliul Local

- Direcţia Judeţeana de Drumuri şi Poduri


6.
Mijloace



- Executarea proiectelor prin asistenţă tehnică gratuită din partea instituţiilor abilitate;

- asigurarea unei părţi a forţei de muncă prin prestaţie locală benevolă;

- fonduri PHARE;

- alţi donatori


7.
Rezultate



- Încurajarea remigraţiei şi a stabilirii de rezidenţe permanente în comună.

II. FINALIZAREA LUCRĂRILOR DE INTRODUCERE  A GAZULUI METAN


1.
Motivaţia



- Reducerea presiunii antropice asupra pădurii, create datorită cererii mari de lemne de foc (pentru consum în gospodării);

- Sporirea confortului locuirii;

- În prezent, în satele Miceşti, Martineşti şi Comşeşti lucrarea este realizată în proporţie de 50%.


2.
Obiective



- Prelungirea conductei de gaz metan între satele Comşeşti şi Miceşti.


3.
Detaliere



- Evaluarea proiectului şi a costurilor de realizare;

- Asigurarea surselor de finanţare;

- Achiziţionarea conductei de aducţiune a gazului;

- Urmărirea executării lucrărilor.


4.
Termen

1 an


5.
Responsabilitati


- ROMGAZ

- Consiliul Local


6.
Mijloace



- Asistenţă tehnică gratuită din partea ROMGAZ

- Contribuţii personale ale locuitorilor

- Fonduri PHARE

- Susţinerea financiară din partea Consiliului Local şi Judeţean


7.
Rezultate



- Îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă a locuitorilor

III. PREZERVAREA ŞI FORTIFICAREA SPAŢIULUI FORESTIER A OBIECTIVULUI TURISTIC CHEILE TURULUI


1.
Motivaţia



- Spaţiul forestier în plin proces de degradare şi restrângere favorizează procesele erozionale cu efecte negative asupra 

solului şi peisajului la nivel comunal şi zonal.

2.         Obiective


- Realizarea complexului de lucrări de corectare a fenomenelor torenţiale active şi a împăduririi perimetrului Cheilor Turului;

- Realizarea perdelei forestiere de protecţie în lungul drumului comunal 85


3.
Detaliere



- Elaborarea proiectelor de împădurire şi reîmpădurire

- Evaluarea proiectului

- Asigurarea surselor de finanţare

- Formarea unui grup de susţinere la nivel comunal


4.
Termen

6 ani


5.
Responsabilităţi


- Direcţia Silvică Judeţeană - pentru refacerea fondului forestier şi plantaţii forestiere

- Facultatea de Geografie a Universităţii Babeş-Bolyai-Cluj pentru stabilirea arealelor de risc geomorfologic

- Consiliul Local şi Judeţean

6.         Mijloace


- Executarea lucrărilor de împădurire cu aportul  colectivităţilor rurale şi a şcolii

- Fonduri ale Consilului Local, Judeţean

- Fonduri PHARE


7.
Rezultate

- Fortificarea ecologică şi peisagistică a teritorilui comunei şi a zonei;

- Crearea de perdele forestiere şi a unor arborete cu rol de protecţie şi estetico-peisagistic;

- Revigorarea activităţilor agricole şi sporirea producţiei
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NOTE - INSTRUCTOR

scop: analiza unor situaţii concrete privind dezvoltarea economică locală;

durată: 40-50 minute;

grup: 3-5 persoane;

colectare info: discuţii.
Exerciţiul nr. 7

Vă rugăm să analizaţi propunerile de proiecte pilot din judetul Cluj  şi să elaboraţi 1 - 2  propuneri pentru localitatea dvs! Folosiţi exemplele ca ghid de analiză şi expunere a proiectului!

NOTE - INSTRUCTOR

scop: dobândirea capacităţii de realizare a unor proiecte concrete, care să ţină seama de posibilităţile comunităţilor;

durată: 50 minute;

grup: 3 persoane;

colectare info: discuţii.

Exerciţiul nr. 8

Un caz de dezvoltare locală pentru un joc de roluri.

Este vorba despre un orăşel în care primarul şi consiliul municipal au decis acum doi ani să creeze o zonă industrială în scopul de a atrage noi activităţi economice şi de a oferi noi oportunităţi de angajare a populaţiei. Această zonă, numită parcul industrial municipal, este situată de o parte a oraşului unde solul nu prezintă interes pentru agricultură iar terenul consacrat parcului era deja proprietatea comunei. Astfel, preţurile de închiriere propuse eventualilor întreprinzători nu sunt prea mari în comparaţie cu  ce ar fi trebuit să  fie în alte condiţii. Totuşi acest parc industrial este destul de departe de autostradă şi de gară. În consecinţă, după doi ani de la crearea lui, doar trei IMM uri s-au instalat acolo. 

În acest timp, la aproape doi km de o altă parte a oraşului, dar mult mai aproape de autostradă şi de aceeaşi parte a oraşului cu gara, un alt parc industrial, de data aceasta privat, prosperă. 

Proprietarul lui, Dl. Dorin Totavea, este un autodidact, devenit angajat într-o întreprindere industrială mare din nord. El s-a născut în acest oraş, într-o familie  care avea de această parte a oraşului terenuri de bună calitate pentru agricultură dar şi câteva parcele de pădure relativ importante. Creativ şi dinamic, Dorin Totavea a sesizat oportunitatea politicii de privatizare şi de sprijin pentru dezvoltarea agricolă decisă de guvern la începutul acestui deceniu pentru a reveni la locul său de origini şi a se stabili pe cont propriu reconvertind proprietatea familiei sale către activităţile industriale.

El a decis, acum şapte ani, să creeze o mică întreprindere de tâmplărie şi fabrică de mobilă, (începând cu materie primă de pe propriul său teren, apoi cumpărând de altundeva). Întreprinderea sa devine foarte repede un IMM care angajează 30 de persoane originare din oraş, apoi 40, iar acum în jur de 50, specializate în fabricarea scaunelor şi meselor, pentru care clientela se întinde în toată ţara şi începe să se deschidă şi pentru ţările vecine. Este ceea ce putem numi o poveste încununată de succes!

Primele sale ateliere erau instalate pe un fost câmp de grâu de pe proprietatea sa. După ce a vizitat alte ţări în căutarea unor noi idei de dezvoltare Dorin Totavea a decis, să modifice modul său de lucru: pe celelalte câmpuri din jurul fabricii sale, el a decis, cu autorizare din partea municipalităţii de la acea vreme şi a administraţiei regionale, să creeze un parc industrial privat. 

Pe acest parc, el a propus unora din angajaţii săi să se instaleze ca mici întreprinzători care să lucreze ca antreprenor fabricând piesele sau componentele mobilierului pe care uzina lui urma doar să le asambleze, această specializare reciprocă fiind profitabilă de ambele părţi în ce priveşte productivitatea, şi deci prosperitatea fiecărui partener. 

Acest proces s-a tradus imediat în cinci ateliere satelit stabilite acum în acest parc, lucrând în conexiune strânsă cu uzina de montaj a lui Dorin Totavea, favorizând productivitatea, lărgirea gamei de produse şi cucerirea noilor pieţe, angajând cu totul mai mult de 100 persoane. Se intenţionează şi amplasarea altor întreprinderi.  

Totuşi, această extindere (deşi interesantă ca oportunitate pentru bugetul comunei pe care-l alimentează cu taxe dar şi pentru angajările locale) face acum umbră dezvoltării parcului municipal care demarează foarte greu.

De asemenea, câţiva fermieri din vecinătate s-au plâns că aceste activităţi industriale se dezvoltă pe cele mai bune terenuri agricole ale comunei. În acelaşi timp, unii locuitori din sector au protestat împotriva zgomotului şi poluării generate de aceste activităţi, ca şi împotriva traficului crescând de camioane care degradează drumul şi care este de asemenea periculos pentru cei care locuiesc acolo, pentru copii de la fermele învecinate care folosesc acelaşi drum pentru a merge la şcoală în oraş şi pentru a se întoarce în sat.

Considerând toate aceste elemente, municipalitatea doreşte ca Dorin Totavea, să oprească extinderea parcului său industrial şi să faciliteze instalarea noilor ateliere-satelit în parcul municipal.

Dorin Totavea obiectează că a fost primul care a creat parcul, cu toate autorizaţiile cerute, în timp ce parcul municipal, creat mai târziu pe un proiect prost studiat, era prost localizat şi conceput; crearea acestui parc nu se impunea pentru că al său producea locuri de muncă şi taxe şi era în acelaşi timp mai bine conceput şi mai bine administrat decât cel comunal; şi că, dacă sunt prea mulţi oameni care să-i facă probleme el ar fi capabil să meargă să se instaleze în altă parte. Multe alte oraşe din regiune ar fi fericite să îl primească, spune el…!!!

Este programată o întâlnire între primar, asistat de adjunctul său însărcinat cu amenajarea teritorială şi mediul, de secretarul general al primăriei, de directorul serviciului financiar, de şeful serviciilor tehnice şi de directorul parcului municipal pentru a negocia cu dl. Dorin Totavea.

Acesta acceptă întâlnirea şi anunţă că va veni însoţit de directorul său financiar şi de directorul de dezvoltare. 

NOTE - INSTRUCTOR

scop: realizarea unui joc de roluri şi analiza unui caz concret de dezvoltare locală;

durată: 50 minute;

grup: roluri;

colectare info: 

· lăsaţi un mic grup să pregătească rolurile şi argumentaţia municipalităţii

· un alt grup va pregăti rolurile şi argumentele de partea lui Dorin Totavea (15- 20 min)

Apoi se va juca întâlnirea (15- 20 min)

· Ceilalţi participanţi vor juca rolul de observatori externi, unii notând atitudinile şi argumentele unei părţi, ceilalţi ai celeilalte.

· După joc, conduceţi o discuţie de evaluare a acestor două serii de elemente. 

Va fi posibil pe aceste baze să lărgiţi discuţia asupra strategiilor posibile pentru dezvoltarea  economică locală. (10- 20 min)
Exerciţiul nr. 9

Menţionaţi ce argumente trebuie să fie prezentate categoriilor de persoane de mai jos pentru a fi convinse de necesitatea participării cetăţeneşti în procesul de elaborare şi adoptarea a proiectului de buget local, din punctul de vedere al fiecărei categorii în parte:

a) Aleşii locali (primari, viceprimari, membri ai consiliilor locale);

b) funcţionarii publici;

c) cetăţenii.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea elementelor de convigere cu privire la participarea cetăţenească  a actorilor implicaţi în elaborarea bugetului local;

durată: 15 minute;

grup: individual;

colectare info: discuţii.
Exerciţiul nr. 10

Concepeţi un scurt plan de constituire a unui comitet consultativ cetăţenesc pe buget în localitatea dumneavoastră, plan în care să se facă referire la:

· categoriile de persoane care trebuie să fie reprezentate în acest comitet;

· criteriile după care urmează a fi selectate  persoane ce vor face parte din comitet;

· modul de recrutare al viitorilor membri ai comitetului consultativ cetăţenesc (fiţi cât mai specifici în a menţiona mediile în care vor fi căutaţi potenţialii membri);

· factorii de motivare a membrilor comitetului, pe care îi aveţi în vedere.

NOTE - INSTRUCTOR

scop: adaptarea elementelor de participarea cetăţenească la situaţiile concrete din comunităţile reprezentate de cursanţi;

durată: 30 minute;

grup: individual;

colectare info: discuţii.
Exerciţiul nr. 11

Studiu de caz

Având în vedere starea precară a curăţeniei din localitate şi constatând faptul că bugetul localităţii, în măsura în care este păstrată structura pe care acesta a avut-o în anul precedent, nu îi permite să aloce sume importante care să ducă la rezolvarea situaţiei, la sfârşitul anului 2000, Primarul oraşului Moreni a avut ideea de a institui o taxă specială de salubrizare. Fondurile rezultate în urma achitării acestei taxe ar fi urmat să se constituie veniturile la bugetul local şi să fie prevăzute ca atare în bugetul pe anul 2001, urmând să fie cheltuite exclusiv pentru îmbunătăţirea activităţii de salubritate.

Conform propunerii Primarului, taxa urma să fie stabilită în mod diferenţiat, după cum urmează:

- pentru o persoană fizică – 40.000 lei pe an;

- pentru asociaţiile familiale şi societăţile cu răspundere limitată – 150.000 lei pe an;

- pentru societăţile comerciale pe acţiuni şi regiile autonome – 1.500.000 lei pe an.

In toate cele 3 cazuri, era prevăzut ca taxa să poată fi plătită în cel mult 4 rate (trimestriale).

Dupa ce Primarul şi-a făcut cunoscut planul, au apărut reacţii legate de faptul că populaţia oraşului Moreni este oricum săracă (rata şomajului este foarte ridicată în această localitate, iar salariile celor care lucrează sunt mici), iar într-un climat social caracterizat de acest aspect, nici afacerile întreprinzătorilor particulari nu au cum să prospere. Cu alte cuvinte, taxa avută în vedere ar fi putut fi greu de suportat pentru toate cele 3 categorii menţionate mai sus.

Pe de altă parte însă, cu diverse ocazii, locuitorii oraşului îşi manifestau profunda nemulţumire faţă de starea de curăţenie şi calitatea serviciilor de salubritate, iar Primarul, la ora aceea proaspăt reales în funcţie, nu putea rămâne impasibil în faţa stării de nemulţumire a alegătorilor săi. 

Astfel stând lucrurile, Primarul vedea în această taxă specială unica soluţie pentru îmbunătăţirea serviciilor de salubritate din oraş şi era decis să iniţieze un proiect de hotărâre cu privire la instituirea acestei taxe, proiect pe care Consiliului local urma să îl dezbată.
Întrebare:

Ce acţiuni de participare cetăţenească ar fi trebuit să iniţieze şi să desfăşoare Consiliul local şi Primăria oraşului Moreni pentru a se asigura faptul că votul Consiliului local asupra proiectului de hotărâre iniţiat de Primar va fi în concordanţă cu interesele şi dorinţele locuitorilor oraşului?

NOTE - INSTRUCTOR

scop: adaptarea elementelor de participarea cetăţenească la o situaţie concretă; 

durată: 30 minute;

grup: individual;

colectare info: discuţii.
Exerciţiul nr. 12

Identificaţi 5 proiecte de investiţii (brainstorming). Consideraţi că sunteţi membrii comitetului consultativ cetăţenesc al localităţii X şi trebuie să ordonaţi aceste proiecte conform criteriilor de prioritizare prezentate mai jos:

Criterii de prioritizare

Total maxim de puncte = 70

Sănătate şi protecţie publică

1. Proiectul previne un risc serios pentru sănătate şi siguranţă


0-5 puncte

2. Proiectul reduce un număr posibil de cazuri de deces, 

    vătămare, ori îmbolnăvire




           

0-5 puncte

Calitatea mediului

3. Proiectul reduce poluarea (aer, sol, apă)





0-10 puncte

Calitatea vieţii

4. Proiectul îmbunătăţeşte calitatea vieţii unui număr mare de locuitori ai

    comunităţii; este îmbunătăţită imaginea cartierului învecinat

0-10 puncte

Dezvoltare economică

5. Proiectul va încuraja investiţiile în oraş şi va creşte activităţile

    generale de dezvoltare economică ale comunităţii





0-5 puncte

6. Proiectul va permite apariţia unor posturi noi de muncă pentru

    rezidenţii în cursul acestui proces







0-5 puncte

Financiar

7. Proiectul, odată implementat, va rezulta în operaţiuni scăzute

    şi costuri menţinute la niveluri de admisibile pentru mult timp



0-5 puncte

8. Veniturile rezultate din proiect sunt cel puţin egale cu cheltuielile 

    proiectului, odată ce proiectul a fost implementat




0-5 puncte

Documentaţie

9. Documentaţia tehnică şi financiară a proiectului este bine întocmită, 

    completă şi aprobată









0-10 puncte

Etapizare

10. Proiectul va fi implementat după etapele stabilite; proiectul care a

      fost bine organizat va fi prioritar în realizare 






0-5 puncte

Efecte inter - jurisdicţionale

11. Proiectul va permite îmbunătăţirea relaţiilor existente cu jurisdicţiile    
        învecinate comunităţii

0-5 puncte

NOTE - INSTRUCTOR

scop: identificarea priorităţilor locale privind investiţiile;

durată: 40 minute;

grup: 3-5 persoane;

colectare info: discuţii.
Exerciţiul nr. 13

Identificaţi etapele de implicare a cetăţenilor în cadrul unui proiect de investiţii pentru extinderea liniei de gaze naturale într-o nouă zonă a oraşului X:

Acţiuni ale implicării cetăţenilor
Căi şi mijloace de realizare




NOTE - INSTRUCTOR

scop: adaptarea etapelor de participarea cetăţenească la o situaţie concretă; 

durată: 40 minute;

grup: 4 persoane;

colectare info: flipchart, discuţii.

Materiale vizuale
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească





Obiective ale sesiunii:�


Înţelegerea noţiunii de participare cetăţenească;





Conştientizarea rolului participării cetăţeneşti într-o democraţie şi a rolului funcţiei publice în participarea cetăţenească;





Identificarea factorilor şi domeniilor participării cetăţeneşti;





Înţelegerea mecanismului prin care se realizează participarea cetăţenească.
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească











Democraţie şi participare cetăţenească
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








Elemente care stau la baza participării cetăţeneşti:





Administraţie locală care este deschisă să implice cetăţenii în activitatea complexă a procesului de guvernare; 


Transferul continuu de informaţii de la administraţie la cetăţeni;


Modalităţi eficiente prin care administraţia culege informaţii de la cetăţeni. 


Cetăţeni informaţi care înţeleg problemele şi îşi onorează obligaţia de a participa ca parteneri egali în activităţile administraţiei.�
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească





1. Ce este participarea cetăţenească?�


Guvernarea cu şi pentru oameni trebuie să devină şi să rămână un parteneriat între cetăţeni şi oficialii aleşi în care ei şi-au investit încrederea. 





În ţările democratice de oriunde în lume, această încredere se realizează prin:





onestitate; 


transparenţă din partea oficialilor;


oportunitatea oferită oamenilor de a juca un rol în procesul guvernării, chiar şi în activitatea de zi cu zi. 
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








3. Cine sunt factorii participării cetăţeneşti?


�


Cetăţenii�


Autorităţile locale
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








2. De ce este necesară participarea cetăţenească?


�


Deciziile administraţiei au cel mai vizibil impact asupra oamenilor;





Contribuţia cetăţenilor se obţine mai uşor, dacă administraţia îşi doreşte aceasta.





�
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








Participarea Cetăţenească reprezintă





Procesul prin care preocupările, nevoile şi valorile cetăţenilor sunt încorporate în procesul decizional al administraţiei  publice locale. 





Există două direcţii de comunicare (între cetăţeni şi administraţie), cu scopul general de îmbunătăţire a deciziilor (administraţiei publice locale) susţinute de către cetăţeni .


�
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








4. Care sunt domeniile participării cetăţeneşti?





Cetăţenii ar trebui implicaţi în procesul elaborării bugetului local. 


Autorităţile ar trebui să încurajeze mai mult cetăţenii să participe activ la şedinţele Consiliului Local. 


Cetăţenii ar trebui invitaţi să participe ca reprezentaţi voluntari ai comunităţii în diferite grupuri de lucru, comisii de specialitate sau comitete consultative cetăţeneşti. 


Ei pot ajuta la rezolvarea sarcinilor zilnice de serviciu. 
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








Care sunt costurile şi beneficiile participării cetăţeneşti?�


Beneficii





direcţionează comunitatea către o decizie responsabilă


conduce comunitatea către consens şi nu către conflict.


ajută în promovarea unui nou cadru legal


ajută administraţia locală să rezolve nevoile cetăţenilor 
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








Care sunt costurile şi beneficiile participării cetăţeneşti?�


Beneficii





încredere între administraţia publică locală şi cetăţeni 


transparenţă în procesul guvernării


acces la informaţii 


identificarea nevoilor comunităţii 


încurajarea dezbaterilor faţă în faţă
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








5. Cum se realizează participarea cetăţenească?�


Esenţa acestor idei de participare cetăţenească este o comunicare bi-direcţională: 





de la administraţie către cetăţeni;





de la cetăţeni către administraţie.  
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Capitolul I: Democraţie şi participare cetăţenească








6. Care sunt costurile şi beneficiile participării cetăţeneşti?�


Costuri





timp;


resurse bugetare; 


creativitate; 


energie;


dorinţă politică şi curaj.
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Capitolul II : Analiza factorilor de interes








2. Cine este factor de interes?��





În procesul de participare cetăţenească, un factor de interes este acea persoană căreia îi pasă de rezultatul unei decizii specifice a administraţiei, deoarece acea decizie va afecta direct interesele lui personale.
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Capitolul II : Analiza factorilor de interes











1. Ce reprezintă factorii de interes?�


"Factorii de interes" sunt acele persoane, grupuri de persoane sau instituţii ale căror opinii şi idei ar putea să afecteze rezultatele unui anume proiect.
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Capitolul II : Analiza factorilor de interes





3. Cum se identifică factorii de interes?�


Prin întrebări:





cine va beneficia de acest proiect?


cine ar putea să fie afectat negativ de acest proiect?


cine ar putea întârzia sau împiedica activităţile   proiectului?


cine ar putea avea calităţi, bani sau alte resurse care ar putea să susţină activităţile proiectului?


cine este responsabil de luarea deciziilor în acest proiect?
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Capitolul II : Analiza factorilor de interes





4. Cum se realizează analiza factorilor de interes?





�


Slide 4





Capitolul II : Analiza factorilor de interes








5. Ce reprezintă matricea pentru analiza factorilor de interes?�


Matricea pentru analiza factorilor de interes este un instrument ce urmăreşte determinarea:


(a)	listei persoanelor/grupurilor/instituţiilor interesate;


(b)	rolurilor acestora în activităţile analizate;


(c)	impactului proiectului asupra factorilor de interes;


(d)	Influenţei factorilor de interes în proiect.
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











ACCESUL PUBLIC LA INFORMAŢIE


prin:








BULETINE INFORMATIVE


MONITOARE OFICIALE


INTÂLNIRI PUBLICE


CONFERINŢE DE PRESĂ
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











CENTRELE DE INFORMAŢII CETĂŢENI (CIC)


oferă informaţii despre:








AUTORIZAŢII DE CONSTRUIRE


TAXE ŞI IMPOZITE LOCALE








�
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











CENTRELE DE INFORMAŢII CETĂŢENI (CIC)


oferă informaţii despre:








ACTELE DE STARE CIVILĂ


SERVICII DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ


AUTORIZAREA LIBEREI INIŢIATIVE








�
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











ACCESUL PUBLIC LA INFORMAŢIE


prin:








PROGRAME ŞI ANUNŢURI TV ŞI RADIO


PAGINĂ WEB


AFIŞAJ  STRADAL


CENTRE DE INFORMARE A CETĂŢENILOR
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











SITE-uri  - tipuri de informaţii





descriere a organizaţiei şi a misiunii ei;


Planul strategic, incluzând obiectivele pe termen lung şi scopurile anuale;


Organigrama;


Informaţii de contact pentru toate oficiile:  numele persoanei de contact, adresa de e-mail, telefon, fax, numerele de mesagerie vocală;
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











SITE-uri  - tipuri de informaţii








Oportunităţi curente de voluntariat, incluzând comitetele consultative cetăţeneşti;


Apariţiile recente şi publicaţiile;


“FAQ”  (Întrebări adresate frecvent).
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











CENTRELE DE INFORMAŢII CETĂŢENI (CIC)





CIC-uri care, pe lângă activităţile realizate de cele de tip a), urmăresc petiţiile cetăţenilor în timp, informându-i despre stadiul rezolvării lor. 





CIC-uri care furnizează serviciile de bază şi se şi îngrijesc de procesarea actelor pentru cetăţeni (clienţi).
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale











CENTRELE DE INFORMAŢII CETĂŢENI (CIC)





CIC-uri care ajută cetăţenii să depună cereri, serviciile oferite fiind informaţii, sprijin, formulare,  persoane de contact, ca şi soluţii urgente atunci când situaţia o cere. Majoritatea CIC-urilor furnizează aceste servicii de bază.
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale








SITE-ul Primăriei Braşov





�
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale








Relaţia cu mass-media





În relaţia cu mass-media trebuie avute în vedere două aspecte esenţiale:





Mass-media reprezintă un instrument de control public asupra acţiunilor administraţiei publice;





Mass-media este un instrument cu ajutorul căruia administraţia poate informa cetăţenii cu privire la acţiunile sale.
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale








Discursul pentru informarea publicului








deschidere;


obiective;


pregătire;


conţinut;


participare;


mijloace vizuale;
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Capitolul III : Informarea cetăţenilor cu privire la activităţile administraţiei publice locale








Discursul pentru informarea publicului








interes;


convingere;


contact vizual;


vocea;


mişcare;


ţinuta;


încheiere.
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni











Culegerea informaţiilor de la cetăţeni








Se poate realiza prin:





Interviuri 


Sesiunea de „brainstorming”


Tehnica Grupului Nominal 


Focus-grupuri
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Instrucţiuni pentru realizarea unor interviuri eficiente





asiguraţi-vă că aţi definit cu precizie scopul interviurilor şi că aceia care le vor conduce l-au înţeles foarte bine pentru a-l putea reda cu claritate interlocutorilor;





un element de bază al interviului, ce trebuie precizat interlocutorului, este durata acestuia;
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Instrucţiuni pentru realizarea unor interviuri eficiente





explicaţi interlocutorilor cum vor fi utilizate informaţiile pe care ei le furnizează şi categoria (categoriile) de persoane ce urmează a fi intervievate;





încercaţi să fiţi cât mai respectuos cu interlocutorii în timpul interviului – aceştia se vor simţi flataţi de faptul că punctele lor de vedere sunt considerate importante;
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni











Culegerea informaţiilor de la cetăţeni








Se poate realiza prin:





Sondaje


Întâlniri publice 


Audieri publice


 Dezbateri publice
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Reguli generale pentru „brainstorming”





formularea de idei continuă până când nu mai apar idei noi;





întrebări sau clarificări nu sunt permise decât după ce formularea ideilor s-a încheiat;





numai acela care avansează o idee are dreptul să o clarifice, până când toată lumea din grup a înţeles-o. Oricine are dreptul să adreseze întrebări de-a lungul acestei etape;
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Reguli generale pentru „brainstorming”





pe parcursul sesiunii de brainstorming, toate părerile exprimate au valori egale. Nici o părere nu este criticată în nici un fel, chiar şi ideile neconstructive sunt acceptate;





este bine să fie continuată sau desăvârşită o idee care a fost începută de altcineva înainte;





toate ideile sunt notate exact aşa cum au fost ele formulate;.
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Instrucţiuni pentru realizarea unor interviuri eficiente





după interviu, trebuie realizat un raport sumar al acestuia cât de repede posibil, pe baza notiţelor/înregistrărilor făcute;





asiguraţi confidenţialitatea răspunsuri-lor înregistrate şi nu folosiţi numele interlocutorilor dacă aceasta este dorinţa lor.
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Instrucţiuni pentru realizarea unor interviuri eficiente





interviul trebuie să decurgă într-o atmosferă relaxată, confortabilă – iar umorul este uneori o condiţie indispensabilă pentru o reuşită deplină;





evitaţi întrebările închise (la care răspunsul este “da” sau “nu”) – întrebările cu răspuns deschis (fără îndrumări sau variante de răspuns) fiind cele mai cuprinzătoare; 
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Reguli generale pentru „brainstorming”








liderul grupului (moderatorul) poate angaja orice alt proces de identificare a celor mai promiţătoare idei şi a le aduce spre argumentare grupului;





în final, grupul trebuie să înţeleagă rezultatele finale şi cum vor fi folosite.
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Focus-group – urile





Pot fi folosite în:





 pregătirea serviciilor (pentru satisfacerea clientului) - pot fi folosite înainte, în timpul şi după pregătirea sau prestarea serviciilor;





planificarea sondajelor – se foloseşte pentru testarea chestionarului unui sondaj
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Focus-group – urile


Pot fi folosite în:





 planificarea strategică – pentru a testa  propunerile sau soluţiile înainte ca acestea să fie definitiv adoptate;





 identificarea nevoilor – pentru a afla nevoile unui grup specific;





 în testarea impactului / gradului de apreciere în rândul populaţiei, a unor noi produse – noi servicii ale administraţiei, programe, manifestări, sloganuri, preţuri, rate şi taxe, proceduri de facturare, etc.;
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni





Elemente cheie pentru realizarea unui sondaj de opinie eficient





Stabilirea clară a obiectivelor sondajelor (ce se doreşte a se realiza prin sondaj).





Stabilirea unui eşantion reprezentativ pentru populaţia  vizată. 





Elaborarea unui chestionar eficient, care să-i ajute pe cei chestionaţi să înţeleagă întrebările şi să răspundă cu uşurinţă la ele, fără a le influenţa răspunsurile.
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni








Elemente cheie pentru realizarea unui sondaj de opinie eficient








Selectarea şi instruirea celor care realizează interviurile.





Folosirea, în activitatea administraţiei publice locale, a concluziilor rezultate în urma sondajului.





Popularizarea rezultatelor sondajului.
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni








Elemente cheie în organizarea unei audieri publice eficiente








Acest grup are nevoie de sprijin şi acces la persoana oficială cea mai importantă din instituţia care organizează audierea.





Este recomandabil să fie întocmită o listă de necesităţi pentru pregătire.





Concluziile rezultate în urma audierii publice trebuie făcute cunoscute cel puţin în rândul celor care au participat la audiere.
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni








Elemente cheie în organizarea unei audieri publice eficiente








Campania de informare publică cu privire la audierea publică trebuie să înceapă cu mult înaintea acesteia – cel puţin cu o lună. 





Audierea publică trebuie deschisă de persoana oficială cea mai importantă. 





Planurile şi detaliile pentru pregătirea  audierii publice vor fi încredinţate unui grup de acţiune, comitet director sau ONG
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Capitolul IV : Culegerea informaţiilor de la cetăţeni








Elemente cheie în organizarea unei audieri publice eficiente








Nu vă angajaţi în organizarea unei audieri publice dacă nu sunteţi pregătiţi să folosiţi rezultatele.





Aveţi clar în minte scopul audierii publice.





Nu ajută la nimic dacă anunţaţi audierea publică şi atât – această experienţă este valabilă peste tot în lume, inclusiv în România








Slide 14





Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea 











Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea











Intâlniri publice





Comitete Consultative Cetăţeneşti	
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Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea








Comitetele Consultative Cetăţeneşti





Argumente:





CCC-urile cresc atât nivelul cât şi calitatea implicării cetăţenilor în activitatea administraţiei locale. 





Pentru o administraţie care se doreşte transparentă şi complet democratică, ele reprezintă o modalitate concretă şi foarte vizibilă pentru a demonstra angajamentul faţă de comunitate.
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Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea 











Intâlnirile publice








Publicul are şansa să-şi exprime opiniile şi probabil, influenţează cursul planurilor administraţiei locale;








Atât oficialii administraţiei cât şi publicul au posibilitatea de a clarifica schimbul de păreri şi opinii, iar prin acest proces se educă unii pe ceilalţi.
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Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea 











Intâlnirile publice








Reprezentanţii administraţiei locale au posibilitatea de a educa publicul asupra unei anumite probleme – care ar putea să fie, de exemplu, bugetul sau un program nou; 





Reprezentanţii administraţiei au posibilitatea de a auzi părerile publicului interesat despre problemele importante cu care se confruntă; 
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Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea





Comitetele Consultative Cetăţeneşti








Reprezintă o sursă de noi perspective, idealuri şi opinii pentru aleşii şi oficialii administraţiei.





În comunităţile care au diviziuni politice, sociale şi etnice puternice, GCC-urile care au o largă reprezentare a întregii comunităţi pot ajuta la diminuarea tensiunilor şi la de-politazarea procesului de guvernare.
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Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea





Comitetele Consultative Cetăţeneşti








permanente;








temporare.











Slide 7





Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea








Comitetele Consultative Cetăţeneşti





Reprezintă un mecanism de a aduce expertiza tehnică şi opiniile comunităţii în rezolvarea problemelor locale. 





Realizează un forum pentru oameni din diverse domenii de activitate şi cu opinii diferite.





Sporesc comunicarea dintre legislativ şi executiv, dintre administraţie şi comunitate şi în cadrul administraţiei.
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Capitolul V: Cetăţenii şi administraţia publică  locală – colaborarea


�Comitetele Consultative Cetăţeneşti





Comitetul Consultativ Cetăţenesc pentru colaborarea cu CIC la Sibiu





Sfatul  Bătrânilor la Mediaş şi Piteşti





Comitetul Consultativ Cetăţenesc pentru amenajarea păşunii, Comuna Cristian, judeţul Sibiu





Comitete Consultative Cetăţeneşti pe zone ale oraşului - Braşov
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Capitolul VI : Planificare participativă





Planificare participativă








Faza V: Determinarea scopurilor şi obiectivelor 








Faza VI: Planificarea Desfăşurării Acţiunilor








Faza VII: Implementarea Acţiunilor, Monitorizarea








Faza VIII: Evaluarea impactului 








�
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Capitolul VI : Planificare participativă





Planificare participativă





Faze:








Faza I: Iniţierea Procesului de Planificare Participativă








Faza II: Construirea Parteneriatelor Productive








Faza III: Opţiunea abordării








Faza IV: Constatare şi Analiză
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Capitolul VI : Planificare participativă





Planificare participativă�


Principii:








Diversitatea


Echitatea


Transparenţa


Deschiderea


Răspunderea








Î





ncrederea
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Capitolul VI : Planificare participativă





Planificare participativă





�
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Capitolul VI : Planificare participativă











Planificare participativă

















�
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Definiţii / termeni


�


DSEL


Obiective DSEL


Principiul subsidiarităţii


Modele


Niveluri/zone


Domenii de acţiune


Factorii DSEL


Principii 


Instrumente


Exemple de acţiuni locale
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice











Participarea cetăţenească în dezvoltarea locală











DSEL = administrarea cât mai eficientă de către comunitate a resurselor proprii pentru a spori nivelul economic al comunităţii şi al vieţii oamenilor
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Cadrul instituţional şi juridic











• Atribuţii conferite prin lege autorităţilor locale la nivelul





•consiliilor locale


•consiliilor judeţene


•prefecturilor





• Pachetul legislativ pentru dezvoltare regională în România


�
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Participarea cetăţenească în dezvoltarea locală











• Ce este DSEL?





• Cuvinte cheie : participare / parteneriat





implicarea cetăţenilor în planificarea strategică a dezvoltării locale = premisa asigurării sprijinului acestora în implementare 





�
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Comitetul consultativ cetăţenesc pentru DSEL








un parteneriat public privat puternic


un angajament pentru muncă şi reuşită pe o perioadă de timp extinsă


surse de finanţare de încredere


comitete de lucru specializate


�
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Comitetul consultativ cetăţenesc pentru DSEL





�Comitetul consultativ asigură:





sprijinul larg al comunităţii


reprezentare largă în consultanţă


grupuri distincte de sprijin


un simţ al măsurii împărtăşit clar de toţi şi un set de scopuri şi obiective bine definit
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice





Etapele planificării strategice pentru DSEL








Identificarea nevoilor


Definirea obiectivelor


Analiza SWOT


Stabilirea alternativelor strategice de acţiune


Realizarea unui plan de acţiune


Definirea responsabilităţilor


Stabilirea timpului


Implementare





Evaluare si feedback
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice





Rolul cetăţenilor în DSEL








• Grupurile de interes în DSEL 


• Cadrul participării cetăţeneşti în planificarea strategică pentru DSEL


• Când este recomandată participarea cetăţenească





�





•


 


Comitetul consultativ cetăţenesc pentru DSEL
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Participarea cetăţenească în procesul bugetar�





Administraţia publică locală depinde de cetăţeni prin veniturile pe care le realizează din taxele şi impozitele pe care aceştia le plătesc. 





Când cetăţenii participă la luarea deciziilor ei sunt mult mai dispuşi să sprijine administraţia publică locală în punerea în practică a deciziilor respective.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Participarea cetăţenească în procesul bugetar


�





De ce participarea cetăţenească este în interesul administraţiei publice locale?





Primarii şi membrii consiliilor locale vor dori să fie realeşi. Funcţionarii publici, la rândul lor, vor dori să-şi păstreze primarul şi, astfel, postul. Într-o democraţie, dacă reprezentanţii administraţiei pierd încrederea oamenilor ei nu mai sunt votaţi în viitoarele alegeri.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice











Includerea participării cetăţeneşti în procesul bugetar


�





Informaţi sau consultaţi publicul de fiecare dată când se ia o decizie majoră sau cu ocazia unui eveniment care ar putea afecta bugetul (de exemplu, atunci când veniturile sunt prezentate sau modificate de către Ministerul Finanţelor).





�





Slide 12





Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Participarea cetăţenească în procesul bugetar


�





De ce participarea cetăţenească este în interesul administraţiei publice locale?





Participarea cetăţenească permite atât oficialilor aleşi, cât şi funcţionarilor publici, să ştie dacă ceea ce fac este bine şi vine în întâmpinarea aşteptărilor pe care le au cetăţenii.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Includerea participării cetăţeneşti în procesul bugetar


�





Informaţi publicul despre propunerile care urmează a fi însuşite şi puse în aplicare, dintre cele formulate.





Consideraţi necesar un comitet consultativ cetăţenesc în cadrul procesului de elaborare şi adoptare a proiectului de buget local.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Includerea participării cetăţeneşti în procesul bugetar


�


Consultaţi publicul pe tema proiectului de buget înainte ca acesta să fie stabilit, astfel încât să se poată face modificări de care Primăria sau Consiliul local să ţină cont.





Stabiliţi o persoană cheie sau un grup responsabil pentru supravegherea strategiei de informare / participare a cetăţenilor.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Includerea participării cetăţeneşti în procesul bugetar


�


Conştientizaţi publicul cu privire la calendarul bugetar.  





Începeţi procesul participării suficient de devreme, astfel încât compartimentele de specialitate să-şi poată aduce contribuţia prin întruniri, sondaje de opinie, sau focus-grupuri care să ajute la determinarea priorităţilor.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Includerea participării cetăţeneşti în procesul bugetar


�





Înaintea consultării publicului pe tema bugetului, fiţi siguri că acesta a fost bine şi corect informat asupra temei respective, fie prin anunţuri, fie prin intermediul mass-media.





Acordaţi timp şi energie în a educa mass-media asupra procesului bugetar şi a realităţilor existente, astfel încât aceasta să fie bine pregătită pentru a informa corect publicul.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Comitetul consultativ pentru buget


�





Asistă Consiliul Local şi Primăria în efortul de a pune în practică diferitele instrumente de participare cetăţenească.





Revede sugestiile cetăţenilor pe problemele legate de buget (de exemplu, sugestiile cetăţenilor către administraţie care ar putea afecta bugetul).
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Includerea participării cetăţeneşti în procesul bugetar


�





Fiţi flexibili şi modificaţi programul în funcţie de cerinţele evenimentelor.





Consultaţi-vă cu alte administraţii care au folosit participarea cetăţenească în cadrul procesului lor bugetar, reţineţi ideile, sugestiile şi experienţele lor.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Comitetul consultativ pentru buget


�





Identifică, pe parcursul procesului de elaborare a bugetului, momentele  oportune pentru implicarea cetăţenilor şi stabileşte care sunt instrumentele de participare cele mai potrivite.  





Caută cele mai bune căi pentru informarea şi educarea publicului despre buget.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Comitetul consultativ pentru buget


�





Studiază bugetul şi părţile sale componente, conform cerinţelor Consiliului sau Primăriei şi face propuneri specifice sau transmite opinii. 





Evaluează impactul fiscal al deciziilor sau opţiunilor bugetare şi identifică posibilele probleme fiscale.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Planificarea investiţiilor încurajează liderii de decizie pentru:


�


A privi dezvoltarea pe termen scurt, mediu şi lung


A stabili scopurile care pot fi realizate


A stabili un consens cu cetăţenii şi cu persoanele interesate în realizarea acestor scopuri


Conceperea proiectelor ca investiţii


Conştientizarea secvenţelor şi dimensiunilor potrivite proiectelor


Direcţionarea proiectelor specifice către sursele de finanţare destinate
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice














PARTICIPAREA CETĂŢENEASCĂ





�ÎN





PLANIFICAREA INVESTIŢIILOR
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice





Terminologie


�


Investiţie


Mijloc fix


Proiect; proiect de investiţie


Analiza cost-beneficiu


Plan de investiţii


Bugetul 


Programul de investiţii


Planificarea investiţiilor


Evaluare


Beneficii
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Excluderea cetăţenilor din proces:


�








Va scădea încrederea în aparatul administrativ 


Va intensifica obiecţiile celor care se opun planului sau deciziei


Va crea probleme politice pentru reprezentanţii aleşi


Va contribui la amplificarea rezistenţei pentru orice creştere de taxe sau impozite necesare pentru finanţarea unui proiect sau a unui program.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Implicarea cetăţenilor în procesul de planificare a investiţiilor în România





�Schimbări ce au avut loc în România: 











administraţia publică locală îşi asumă responsabilitatea pentru investiţii





administraţiile publice locale din România se bazează doar pe resursele locale care să vină în întâmpinarea nevoii de venituri, inclusiv a celor de capital.
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Organizarea procesului de planificare a investiţiilor


�





O etapă importantă în organizarea procesului de planificare a investiţiilor este stabilirea facilitatorului de proces.


Acesta poate fi o persoană sau un comitet


Rolul facilitatorului este de a urmări ca procesul să se desfăşoare aşa cum a fost programat
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Instrumente de implicare a cetatenilor în planificarea investiţiilor


�


Întâlniri publice


Audieri publice (inclusiv după adoptarea planului de investiţie, care pot duce la modificări ale acestuia)


Focus grupuri 


Sondaje de opinie 


Chestionare
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Organizarea procesului de planificare a investiţiilor


�


Facilitatorul procesului ajută la:


Pregătirea calendarulului pentru planificarea investiţiilor 


Comunicarea derulării procesului de investiţii cetăţenilor 


Asistarea aleşilor în determinarea şi înţelegerea scopurilor şi priorităţilor locale 


Asistarea personalului din administraţia locală pentru identificarea nevoilor şi pregătirea proiectelor de investiţii
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Capitolul VII : Participarea cetăţenească în domenii specifice








Organizarea procesului de planificare a investiţiilor





�


Conducerea procesului de clasificare şi ierarhizare a proiectelor. 


Conducerea întâlnirilor pentru prioritizarea proiectelor


Asistenţă pentru pregătirea programului de investiţii 


Supravegherea procesului de implementare
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� În cazul în care rolul participării cetăţeneştui este bine înţeles de către cursanţi, fiind deja angrenaţi într-un astfel de proces, instructorul va insista asupra mecanismelor de realizare şi asupra experienţelor altor comunităţi. Dacă există o respingere a participării cetăţeneşti, provenită din inflexibilitatea cursanţilor se va insista asupra noţiunilor de bază şi conştientizarea rolului participării cetăţeneşti într-o democraţie.


�  <factor de interes> este traducerea noastră a cuvântului <stakeholder>; mai poate fi întâlnit în literatura de specialitate ca <factor interesat>, <actor - local> - uneori, etc.


� Dezvoltare economică - O modalitate strategică pentru administraţia publică locală, Don Morrison, ICMA, citându-l pe Edward J. Blakelz, Planning Local Economic Development: Teory and Practice


� Vezi RTI Staff Working Paper, Municipal Role in Economic Development


� Camille Cates Barnett, Municipal Role in Economic Development  (RTI/CID 1995)
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